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Relatorio de
Sustentabilidade 2020

Sobre este relatorio

O Grupo 3coracdes apresenta seu Relatorio de
Sustentabilidade 2020%.

Publicado pela empresa anualmente, o documento anterior a
este refere-se ao ano de 2019. Como expressao maxima de
nossos valores, compromissos e lagos com a sociedade e para
evidenciar os principais resultados, esta nova edicao abrange
o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, como um
resumo do que foi o ano para a companhia, com nossos

resultados, conquistas, desafios e decisoes.

A 3coragdes orienta sua estrategia organizacional e
desenvolve suas operacoes levando em consideracdo o Pacto
Global, do qual a organizacao € signataria desde de 2014, e
também se compromete com o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS), alinhando-os aos temas
materiais da organizacao. Por isso, este documento tambem

reflete esses compromissos.

* Este relatorio tem como base as diretrizes do Global Reporting Initiative — GRI Standard, na opcdo basica.

Estrutura

0 Relatorio de Sustentabilidade 2020 apresenta-se com a seguinte estruturacdo: Sobre este relatorio, Mensagem, Quem Somos,
Sustentabilidade, Ambiental, Social e Governanca.

Em Mensagem, trazemos as palavras do nosso Presidente, Pedro Lima.

O Grupo 3coracdes € apresentado em Quem Somos. Nossa identidade corporativa, nossas instalacdes, reconhecimentos, atuacéo
comercial e o panorama do setor sdo assuntos tambeém discorridos nesse capitulo.

No topico Sustentabilidade, apresentamos nossa estratégia, nossa matriz de materialidade, nossos temas materiais, publicos de
relacionamento e compromissos sustentaveis.

Acdes ambientais e estratégias de gestdo de residuos, tratamento de efluentes, energia renovavel e do nosso programa de logistica
reversa de capsulas, que retratam como fazemos a nossa parte para cuidar do planeta em nossas operacoes, estdo relacionadas no
capitulo Ambiental.

Na secao Social, levantamos nossas acbes de enfrentamento a Covid-19, as acbes e praticas com o nosso povo - 0s 1105505
colaboradores -, o relacionamento com clientes e consumidores e a nossa relacdo com a sociedade. Tambeém s3o apresentadas as
iniciativas sociais promovidas pela 3coragdes e aquelas que apoiamos.

Em Governang¢a, apresentamos a nossa gestdo e composicdo acionaria, Ouvidoria e Programa de Integridade. Abordamos o nosso
desempenho financeiro e os riscos e oportunidades que se fizeram presentes ao longo do ano.

Ao final, no topico do Caderno GRI, temos a relacio de indicadores correspondentes aos topicos deste relatorio para fins de
referéncia e consulta.

Buscamos trazer, neste documento, informacoes do interesse dos nossos stakeholders. Nesse sentido, a cada ano, este relatorio
pode e deve ser aperfeicoado. Para contribuicdes, informacoes, sugestes e criticas, envie um e-mail para:
sustentabilidade@ 3coracoes.com.br.
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Fe, resiliéncia e coragem

O ano de 2020 foi, sem duvida, um ano atipico e cheio de
desafios para o mundo todo. Ndo seria diferente para o Grupo
Jcoracdes. Iniciamos 0 ano com a expectativa de realizar
orandes projetos na companhia.

Logo na primeira semana de fevereiro, consolidamos a joint
venture com a Positive Brands, plataforma de produtos a base
de vegetais. Dias depois, anunciamos a aquisicdo da divisdo de
café torrado e moldo da Mitsui Alimentos, que se tornaria a

nossa Cafe Brasileiro Alimentos Ltda.

Estavamos com a construcdo de nossa sede corporativa
acelerada e com um grande time envolvido no projeto de
internalizacdo do nosso e-comimerce e construcdo da nossa
loja virtual Mercafé. A pandemia chegou rapido e exigiu de
nos acoes ainda mais rapidas.

Logo que o cenario de Covid-19 se instalou, entendemos que so conseguiriamos atravessar esse periodo com feé, resiliéncia e
coragemmn e que sairiamos de tudo isso transformados e fortalecidos. E assim o foi. Como empresa de alimentos, nossa operacao
fabril, logistica, comercial e administrativa precisava continuar, para garantir o abastecimento do mercado. Tivemos que ajustar
processos, procedimentos, formas de trabalhar, a fim de garantir o cuidado com as pessoas - aprender, transformar e seguir
produzindo.

Por outro lado, tivernos um impacto oposto no segmento de Food Services. Com o fechamento de restaurantes, bares, hotéis,
cafeterias e similares, nossa area de Food Solutions, voltada para a alimentacao fora de casa, teve sua operacao suspensa, Imas
garantimos que nossos colaboradores fossem mantidos, para que todos estivessem de pé quando o pior de tudo isso passasse.

Assim foi 2020: cheio de situacdes inesperadas que exigiram de todos nos estratégia, visdo sistémica e olhar para as pessoas. A
3coragoes se fez cada dia mais presente para acolher e cuidar do nosso povo, com responsabilidade e empatia. O mundo mudou,

IMas Nossa esséncia perimanecen a rmesina-4d.

Adotamos uma forma diferente de viver, entre mascaras, alcool em gel e distanciamento social, mas mantivemos a paixdo pelo
trabalho e a colaboracdo entre as equipes. Descobrimos que € possivel trabalhar ombro a ombro mesmo a distancia, e chegamos ao

fim do ano celebrando a entrega de importantes resultados e a conclusio de todos os grandes projetos a que haviamos nos lancado.

Foram meses de luta e vidas transformadas, tempo de semear e de colher com gratiddo. Lamentamos por aqueles que nao
puderam chegar até aqui e estamos cientes de que nossa travessia continua, embora hoje com mais esperanca do que ontem. A
doenca segue a espreita de todos, mas nossa fé, nossa resiliéncia e coragem estao ainda mais fortes.

Relatorio de Sustentabilidade 3coragdes | 2020. Todos os direitos reservados.
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Relatorio de Sustentabilidade

Quem Somos

3coracoes

SOomos um grupo econdmico composto pelas seguintes
empresas:

= Trés Coracoes Alimentos S.A.

» Trés Coracdes Imoveis, Armazens Gerais e Servicos Ltda.
» Principal Comércio e Indastria de Café Ltda.

» Cafe Trés Coracoes S.A.

» 3Caffi Indistria e Comércio de Capsulas S.A.

= Cafeterias Trés Coracoes Ltda.

= Prumo Participacoes Lida.

» Cafe do Moco S.A.

» Positive Brands Industria e Comercio de Alimentos
Saudaveis S.A.

= (Café Brasileiro Alimentos Ltda.

O PRAZER ESTA NAS COISAS SIMPLES

Sobre este Relatdrio Mensagem Quem Somos v Sustentabilidade Ambiental Social v Governanca v

O Grupo 3coracoes

O Grupo 3coragdes € uma joint venture entre a brasileira Sao
Miguel Holding Investimentos S.A. e a holandesa Strauss

Coffee B.V., pertencente ao grupo israelense Strauss. Em 31 de

dezembro de 2020, a empresa possuia 6.903 colaboradores
proprios.

Fundada em 1959, no interior do Rio Grande do Norte, a
3coracdes e lider nacional no segmento de cafe torrado e
moido, pioneira e lider de mercado com o Cappuccino 3

Coracoes e vice-lider em cafeé soluvel.

Um video institucional produzido em 2017 reflete muito do proposito da 3coragdes. De la para ca, o Grupo cresceu, em negocios,

pessoas, mercado de atuacdo, mantendo sempre sua esséncia e sua visao.

Assistirno 3 YouTube

NOVOS NEGOCIOS
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Em 2020, dois importantes negocios foram firmados, refletindo o crescimento do Grupo.

POSITIVE BRANDS

No dia 5 de fevereiro, o Grupo formalizou uma joint venture
50/50 com a Positive Brands, empresa que produz e
comercializa produtos saudaveis e de bem-estar a base
vegetal, detentora das marcas A Tal da Castanha, lider no
mercado de bebidas de origem vegetal, e Jungle, o primeiro
isotonico natural e organico do Brasil.

A 3coracoes passou a ter 50% do capital total da Positive
Brands e a dividir a composicdo do Conselho de
Administracdo, que temm namero igual de membros das duas
empresas. A Positive Brands continuou sob a lideranca dos
irmdos fundadores Felipe e Rodrigo Carvalho, com a
participacdo de Antonio Carvalho no Conselho de
Administracdo, e passou a contar com toda a expertise,
estrutura, forca de vendas e capacidade de distribuicao do
Grupo 3coracoes e seus 27 centros de distribuicao,

alcancando mais de 400 mil pontos de venda em todo o Pais.

CAFE BRASILEIRO
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No dia 17 do mesmo més, o Grupo anunciou a aquisicao da
divisdo de café torrado e moido da Mitsui Alimentos,
subsidiaria da Mitsui & Co. Ltd. no Japdo e a Mitsui & Co.
(Brasil) S.A. Apos analise e aprovacao definitiva do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade), a compra foi
oficializada em 31 de julho, com a mudanca da razdo social da
empresa para Café Brasileiro Alimentos Ltda.

Com a aquisicao, que totalizou RS 210 milhdes, foram
incorporadas ao Grupo 3coragdes as marcas Cafée Brasileiro,
.br Gold, 3 Fazendas, Premiado, Café Superior e Bandeira,
alem da linha de solaveis, achocolatados, capsulas e drip
coffee, duas fabricas de cafe torrado e moido, em
Aracariguama (SP) e Cuiaba (MT), e um Centro de
Distribuicdo em Campo Grande (MS). Cerca de 500
colaboradores tambem foram incorporados ao Grupo na

ocasido.

Relatorio de Sustentabilidade 3coragdes | 2020. Todos os direitos reservados.
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Quem Somos

Onde estamos

Complexo 3C Complexo Monte Sido S -,

Monte Sido

Em 2020, o Grupo 3coracdes teve sua sede

transferida para a Rua Rufino Pereira Silva, 200, e co MPLEX“ ;.qNTE SIE

bairre Santa Clara, Eusébio (CE), passando a )
ocupar o edificio Jodo Alves de Lima, construido
pela empresa para abrigar o Centro de Servicos
Compartilhados (CSC) do Grupo e inaugurado

no dia 19 de dezembro.

O prédio esta instalado em um complexo que
tambem sedia o CD Euséebio, a Fabrica Eusebio,

Assistirno [EBYoulube

o Food Solutions Eusebio e a Integradora Santa
Clara.

Nossas instalagoes

Nossas Unidades estdo localizadas em diversos estados do Brasil. Sao 27 Centros de Distribuicao (CDs), 9 Plantas Fabris, com 12
Unidades Industriais, 2 Unidades de Compra e Beneficiamento de Café Verde (Armazeéns), 1 Unidade Corporativa Integradora, com
escritorios nos estados do Ceara, Sao Paulo e Minas Gerais, e 1 Escola de Servicos e Sabores. A empresa esta presente em mais de
400 mil pontos de venda no pais, com estrutura e plataforma logistica e comercial proprias.

Em 2020, a empresa alcancou a marca de 9 Plantas Fabris em razdo da aquisicdo do Café Brasileiro, que incorporou a nossa
estrutura duas Unidades Industriais (Aracariguama e Cuiaba).

Armazéns

Plantas Fabris

Integradora

Centros de Venda e Distribuicao
Distribuidoras Comerciais

Parceiros Comerciais Internacionais

Escritorios de Vendas

§C HaD

Escola de Servicos e Sabores

Assisténcia Tecnica TRES®
e Food Solutions

Exportaca

9 B

Cafeterias

Induastrias

Nossas Plantas Fabris estdo localizadas nos Estados do Ceara, Rio Grande do Norte, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Amazonas, Mato

Grosso e Sao Paulo.

MATAL « BN MANALUS - AM

MANHUACU - MG

MONTES CLARCS - MG SANTA LUZIA « MG CUIABA « MT

MELHORIAS EM INFRAESTRUTURA

Ao longo do ano, o Grupo 3coracoes promoveu melhorias em infraestrutura de Unidades Industriais, dentre as quais: execucao de
coberta para os filtros do processo de producdo do moinho de milho, na fabrica de Mossoro (RN); expansao da area de
armazenamento de insumos na Unidade 3caffi, em Montes Claros (MG); readequacao do acesso de veiculos e construgdo de
balanca rodoviaria e galpdo de reciclagem na Unidade Manaus (AM).

Além dessas, tivemos tambeém obras em execucdo durante o ano, com término previsto para 2021, que incluem: a conclusao do
projeto de ampliacdo e construgdo de novas instalacdes das Unidades que integram o Complexo Monte Sido, localizado em Eusebio
(CE); a construcao de estacionamento e abrigo para caminhoneiros na Unidade Natal (RN); e a implantacao da Estacdo de

Tratamento de Esgotos desta mesma Unidade.

Dois Centros de Vendas e Distribuicdao — CD 530 Paulo e CD Belém — mudaram de endereco visando a ampliacdo das instalacées.
Reformas de ampliacdo tambeém foram executadas na area de reciclaveis da Unidade Mossoro (RN), e na assisténcia técnica, em
Barbalha (CE).

O CD de Cuiaba, por sua vez, passou a funcionar nas instalacoes da fabrica de Cuiaba (MT).

Relatorio de Sustentabilidade 3coragées | 2020. Todos os direitos reservados.
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Quem Somos

Identidade corporativa

Nossa Visdo

O prazer esta nas coisas simples.

Nossa Missdo

Proporcionar experiéncias prazerosas que
promovam alegria e bem-estar, criando lacos

duradouros e gerando valor para todos.

w @

Nossos Valores

Paixao Simplicidade e Sinceridade Cuidado
Entusiasmo e paixao Clareza, simplicidade e Responsabilidade e cuidado
em tudo o que faz. sinceridade nas relacoes. em todas as atitudes.
\ /
- >
- -
I
A
—
[
Responsabilidade Socioambiental Perseveranca com Agilidade Inovacdo
Contribuir para o desenvolvimento da Garantir que as coisas acontecam coimn Ousadia e inovacdo na criacio
comunidade e a preservacao do meio ambiente. seguranca e agilidade - e ir até o fim. de oportunidades.

Relatorio de Sustentabilidade 3coragdes | 2020. Todos os direitos reservados.
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Quem Somos

Reconhecimentos

Premiacoes de destaque
Somos 10 vezes GPTW Brasil!

Os reconhecimentos e prémios que o Grupo 3cora¢des recebe,
ao longo do ano, refletem os bons resultados da empresa em

diversas frentes.

Um desses destaques foi celebrado com alegria pelo nosso
povo. Com muito orgulho, celebramos uma década como uma
das Melhores Empresas para Trabalhar, pelo ranqueamento
do Great Place To Work (GPTW) Brasil.

Na 242 edicdo da premiacado, foram inscritas 3.168
organizacoes; 849 delas foram certificadas e 150 empresas de
um seleto grupo foram reconhecidas por terem os melhores

Uma conguista alcancada com a

ambientes de trabalho e serem as que os colaboradores mais colaboracio de muitas maos!

confiam. Pelo 10° ano consecutivo, fazemos parte desse

ranking.

Selo Mais Integridade

O Grupo 3coracoesrecebeu, pelo 22 ano consecutivo, o Selo
Mais Integridade, reconhecimento conferido pelo Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) as empresas
e cooperativas do agronegocio que promovem acdes de
sustentabilidade, responsabilidade social e prevencao a

corrupcao.

Nossa empresa tambem foi reconhecida com o certificado de
Boas Praticas de Integridade, pela forte iniciativa de doacdes
em tempos de pandemia, seguindo as boas praticas da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

A conquista e fruto do trabalho de reforco da cultura de

comprometimento com a transparéncia e a conduta integra,

por meio do Programa de Integridade do Grupo.

Prémio Folha Top of Mind

Trés marcas do Grupo 3cera¢des foram classificadas no
ranking Folha Top of Mind 2020, na categoria Alimentos:
Café Santa Clara, como destaque da Regido Norte; TRES®,

como maquina de café, e 3 Coracdes, em café em po.

O Prémio Folha Top of Mind, maior e mais importante

pesquisa de lembranca de marcas do pais e uma das maiores

da America Latina, completou 30 anos em 2020.

A pesquisa e realizada em todo o territorio nacional pelo
Segundo a Folha, responsabilidade social, diversidade,
renomado Instituto Datafolha e conta com a credibilidade de ‘ ~ R S o 3
) inovacdo, personalizacdo, sensibilidade e autenticidade sao
um dos veiculos de imprensa mais importantes do Brasil, a

. alguns dos requisitos observados pelo novo consumidor.
Folha de Sdao Paulo.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS 2020

Prémio Lancamento do Ano e Lideranca em Vendas
Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS)

Sdo Paulo | SP

Melhores empresas para trabalhar no Agronegocio
GPTW Agro - Revista Globo Rural - Associacdo Brasileira do Agronegocio (ABAG)
Sao Paulo | SP

Melhores empresas para trabalhar em Minas Gerais
GPTW Minas Gerais

Belo Horizonte | MG

Prémio Recall de Marcas 2020 - Categoria Café
Jornal A Gazeta

Vitoria | ES

Melhores empresas para trabalhar no Brasil
109 ano consecutivo

GPTW Brasil 2020

Prémio Advantage [ SA Varejo - Gestao Colaborativa - 2020
Revista SA Varejo

Top of Mind - Marcas mais lembradas
Maquina de Café: TRES® | Café em Po: 3 Coracoes | Destaque Regido Norte: Café Santa Clara
Folha de Sao Paulo - Instituto Datafolha

Sao Paulo | SP

Top of Mind - Marcas mais lembradas por consumidores Cearenses - Anuario 2020
Jornal O Povo - Instituto Datatolha

Fortaleza | CE

Marcas que eu gosto PE
Categoria Cafe: Cafe Santa Clara

Folha de Pernambuco - Instituto de Pesquisas Cientificas de Pernambuco (IPESPE)
Recife | PE

Prémio Whow de Inovacao
Projeto Florada

Grupo Padrao - Centro Padrao de Inteligéncia (CPI)
Sdo Paulo | SP

Melhores da Qualidade
Categoria Grande Porte

Associacdo Brasileira da Industria de Cafe (ABIC)
Sdo Paulo | SP

16?2 Concurso Nacional ABIC - Prémios Melhor Café Extraforte e Melhor Cafe Tradicional
Associacdo Brasileira da Industria de Cafe (ABIC)
Sao Paulo | SP

Melhores do Agronegocio 2020
Revista Globo Rural

Sao Paulo | SP

Melhores empresas para trabalhar no Ceara - 2020
GPTW Ceara
Fortaleza | CE

Prémio Reclame Aqui 2020

Melhor Empresa para o Consumidor - Categoria Alimentos - Mercearia
Grupo Epoca - Reclame Aqui

Sao Paulo | SP

Prémio Furukawa Electric Awards - 2020
Edificio Jodo Alves de Lima

Furukawa Electric LatAm
Eusébio | CE

Prémio Aldir Alves Teixeira - 192 Concurso Estadual de Oualidade do Café de Sao Paulo
Categorias Diamante e Microlote

Federacdo da Agricultura do Estado de Sao Paulo
Sdo Paulo | SP
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Quem Somos

Atuacao comercial

Nossas Marcas

A companhia industrializa e comercializa mais de 30 marcas » Filtro de papel: 3 Coracoes, Santa Clara, Brasileiro e
de produtos, dentre as quais se destacam em: Pimpinela;
» Cafes: 3 Coragdes, Santa Clara, Brasileiro, Pimpinela, .br, » Maquinas e capsulas: TRES®;

Leticia, Fino Grao, Iguacu, Cruzeiro, Divinopolis, Doutor, _
.. . i = Refrescos: Frisco e Tornado;
Kimimo, Fort, Geronymo, Cirol, Toko, Manaus, Cuca,

Londrina, Cruzeiro, Amigo, Itamaratv, Bangu, OQuribom; » Bebida pronta: Pronto;

= Cappuccinos: 3 Coracoes, Santa Clara e Brasileiro; = Achocolatado: Chocolatto;

» Cafes com leite: 3 Coracdes, Santa Clara e Brasileiro;

Derivados de milho e temperos: Dona Clara e Claramil.

= Cafes soluveis: 3 Coragdes, Iguacu, Santa Clara, Cruzeiro, A empresa esta presente em mais de 400 mil pontos de venda
Kimimo, Brasileiro e Pimpinela; em todo o Brasil, além de outros 12 paises com a venda de café

verde e de produtos industrializados.

Dona )
Ril iy

CAFES ESPECIALS
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Quem Somos

Panorama do setor

O cafe em 2020

Em 2020, a induastria de alimentos cumpriu o
papel de abastecer os mercados nacional e
internacional, mesmo diante do aumento da
demanda e dos desafios trazidos com a
pandemia de Covid-19 no Brasil.

De acordo com a Associacdo Brasileira da
Industria de Alimentos (ABIA), o setor,
considerado uma atividade essencial,
representa 10,6% do PIB nacional, o que
demonstra sua importancia para o crescimento

do pais.

No universo das bebidas, o cafe segue como uma
das preferidas do brasileiro.

Em pesquisa da Associacdo Brasileira da Industria de Cafe (ABIC), o Brasil manteve a posicao de segundo maior consumidor de
café do mundo. Nas mesas, nao faltou café: o consumo, em 2020, registrou alta de 1,34%, em relacdo ao mesmo periodo analisado
no ano anterior. Foram 21,2 milhoes de sacas entre novembro de 2019 e outubro de 2020.

Esse crescimento teve impacto positivo na industria, que registrou um crescimento de 2,19% no periodo. Ainda sobre a industria, a
pesquisa mostrou que a producao de cafe se concentra nas Regides Sudeste (76,6%), berco de grandes estados produtores, como
Minas Gerais, e Nordeste (15,4%).

Outro dado relevante sobre a producao de cafée € que as empresas estao, cada vez mais, privilegiando a compra da matéria-prima
diretamente do produtor. Se antes a porcentagem era de 25,4 %, hoje o nimero chega a 71%. No rol de grandes empresas, o Grupo
3coracdes segue como a maior indastria de cafe do pais.

Café Verde

No ano de 2020, apesar da pandemia, houve crescimento na exportacdo de cafe verde. Segundo a Embrapa, foram exportadas 45,6
milhdes de sacas, alcancando recorde historico, chegando a 115 paises e gerando US$ 423,2 milhdes. Para o CECAFE, este excelente
resultado foi o reflexo da eficiéncia comercial e logistica dos exportadores brasileiros e do profissionalismo dos cafeicultores do

pais.

Relatorio de Sustentabilidade 3coracées | 2020. Todos os direitos reservados.
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Sustentabilidade

O processo de construcdo da Matriz de Materialidade baseou-

M G tr i Z de M ﬂ’ter i ﬂl i dﬂ de se em metodos quantitativos e qualitativos, principios

preconizados pela GRI e pelo IIRC, além de diretrizes,

: e PN regulamentacdes, analise do contexto interno e externo a
A partir do debate inicial na empresa, com os principais

i . i - : organizacdo e consulta aos stakeholders, contemplando as
publicos e setores internos, o Grupo 3corag¢des definiu que tem

. : seguintes etapas:
relacionamento com os seguintes stakeholders: et p

i "".
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Temas materiais

Conhecga os temas materiais do Grupo 3coragdes, organizados em temas prioritarios e temas relevantes.

TEMAS PRIORITARIOS

- - ?
- -
’ ) DD -
Inovacao Lrescimento Qualidade e Responsabilidode Etica, Integridade e Atracgo, Retengao e
do Negocio de Produtos e Servigos Transparencia Desenvolvimento de

{nlaboradaores

TEMAS RELEVANTES

S5

Gestao de Impacto no Meio Gestao de
Residuos Ambiente e Mudancas

Climaticas

Relacionamento com

a Comunidade Fornecedores
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Compromissos sustentaveis

No Grupo 3coragées, estamos empenhados em construir um pais e um mundo melhores. Por isso, participamos da vida das
comunidades onde a empresa mantém operacao e contribuimos para a melhoria da qualidade de vida dessas comunidades,

realizando acdes que alinham nossos objetivos de negocio com os compromissos piblicos que apoiamos.

OoDS

Em 2003, nossa empresa se comprometeu com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e, a partir de 2015, seguimos
comprometidos com o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

ERRADICAGAD SAODEE EDUCAGAD DE
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE

il v

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS

ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

v

1 ACADCONTRA A 16 PAZ JUSTIGAE 17 PARCERIASEMEIDS
MUDANGA GLOBAL INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGAD pren
DO CLIMA EFICAZES T 4

OBIETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Saiba mais

Pacto Global

Em 2014, a 3coragdes se tornou signataria do Pacto Global - Rede Brasil, desenvolvendo e
dpoiando acoes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade.
Iniciativa da ONU, tem como objetivo engajar a comunidade empresarial mundial para a
adocdo de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos

humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, da Declaracao da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre

“} ‘ Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracado do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Nacodes Unidas Contra a Corrupcao.

Como organizacao signataria do Pacto, estamos comprometidos a seguir esses principios

no dia a dia de nossas operacoes.
Direitos Humanos Trabalho

—

1. As empresas deveimn 2. Assegurar-se de sua 3. As empresas deveim 4. A eliminacdo de 5. A abolicdo efetiva do
apoiar e respeitar a n4do participacdo em apoiar a liberdade de todas as formas de trabalho infantil.
protecdo de direitos violacoes destes associacdo e o trabalho forcado ou
humanos direitos. reconhecimento compulsorio.
reconhecidos efetivo do direito a
internacionalmente. negociacdo coletiva.

Meio ambiente Anticorrupcdo

* S|4

6. Eliminar a 7. As empresas devem 8. Desenvolver 9. Incentivar o 10. As empresas devem
discriminacdo no apoiar uma abordagem iniciativas para desenvolvimento e combater a corrupcdo
emprego. preventiva aos pPromover maior difusdo de tecnologias em todas as suas
desafios ambientais. responsabilidade ambientalmente formas, inclusive
ambiental. amigaveis. extorsdo e propina.

Saiba mais

Instituto Ethos

A 3cora¢des também é associada ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social desde 2003 e

signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao junto a essa instituicdo

Eﬂifi'l S lifﬁnpo

Tem por missdo mobilizar, sensibilizar e ajudar as O Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
empresas a gerir seus negécios de forma socialmente Corrupcdo é um compromisso voluntario assumido

responsavel, tornando-as parceiras na construgao de por empresas privadas e piiblicas, cujo objetivo é

uma sociedade justa e sustentavel. uni-las na promoc¢do de um mercado mais integro e

ético e reduzir as diferentes praticas de corrupcao.

Relatorio de Sustentabilidade 3coragdes | 2020. Todos os direitos reservados.
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Relatorio de Sustentabilidade

Porta-capsulas

Sobre este Relatorio Mensagem

Cuidar do meio ambiente

Esta declarado na nossa Carta de Conduta que € objetivo do
Grupo 3ceracdes preservar e, até mesmo, melhorar as
condicdes do meio ambiente. Por isso, para nos, a
sustentabilidade ambiental € um tema transversal, que vai de
nosso planejamento estratégico ate todas as nossas
operacoes.

Reflexo desse principio, em 2020, o Grupo executou acoes e
programas ambientais com o objetivo de alcancar o
compromisso declarado em nosso documento ético.

Trabalhamos de forma integrada com parceiros para que
nossas materias-primas venham de produtores sustentaveis
e nossos subprodutos e residuos alimentem outras atividades
industriais.

Incentivamos inovacdes e iniciativas que levem a qualidade
ambiental e a reducao dos efeitos das mudancas climaticas.
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Estacbes de Tratamento de Efluentes

Todas as Plantas Fabris da companhia possuem Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE), que transformam o efluente
contaminado em agua reutilizavel que pode ser usada para
irrigacao de jardins, descarga de sanitarios, lancamento no
corpo hidrico ou na rede de esgoto local, sem prejuizo
ambiental.

Em 2020, em virtude da construcdo da nova sede corporativa
em Eusebio (CE), o Grupo instalou uma adutora para
transportar a agua tratada da ETE da Unidade até o riacho do
Carro Quebrado, localizado no bairro Santa Clara, onde fica a
Unidade.

Com a ligacdo, o fluxo de agua do riacho pdde ser aumentado
e sua qualidade ndo foi alterada, uma vez que somente agua
tratada e pronta para reuso € despejada pela empresa no local.

Programa Logistica Reversa de Capsulas

Quem Somos v

Sustentabilidade Ambiental Social w

O Grupo 3coragdes atende a regulamentacdo socioambiental
em suas operacdes e ndo realiza aquisicdes sem antes avaliar
0s riscos sobre essa tematica.

Buscamos adotar medidas eficazes para impedir qualquer
dano ao meio ambiente e as pessoas.

Moda sustentavel

A 3coragdes fechou uma parceria inedita com a marca Reserva
e lancou, em 2020, a Colecdo Cafeé, que trouxe dois modelos de
camisetas, um deles fabricado com tecido sustentavel a base
de cafe. De padronagem lisa, a Camisa Coffee, como foi
denominada a peca sustentavel, ressignifica o lixo, pois é
desenvolvida a partir de residuos do café que seriam
descartados.

A borra do café e recolhida em grandes redes de cafeterias e
transformada em um concentrado de aditivos, que sdo
manipulados para formar o fio que tece a camiseta. Esses
aditivos tém propriedades antibacterianas e antiodor, que se
sOIMam a outras importantes caracteristicas do fio na
fabricacdo: a protecdo UV e a secagem rapida. O resultado e
um produto iImpar, com uma forte pegada de

sustentabilidade.

Desde 2017, 0 Grupo 3coeracoes desenvolve o Programa Logistica Reversa de Capsulas, cujo objetivo é promover a reciclagem das

capsulas utilizadas nas maquinas da solucao de espressos e multibebidas TRES®, Por meio da separacdo dos residuos, as capsulas

descartadas sao transformadas em acessorios e outros materiais de reciclagem de plastico, tais como:

Vasos para plantas

Mowveis de madeira plastica

O programa fechou 2020 com 266 pontos de coleta, distribuidos nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana,

Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte e Pernambuco (Fernando de Noronha), além do Distrito Federal.

O Logistica Reversa de Capsulas traz impactos positivos ao meio ambiente e a comunidade:

» Reutilizacdo dos residuos como mateéria- prima para fabricacdo de novos produtos e fertilizacdo de solo

» Incentivo ao descarte correto das embalagens pos-consumo

» Integracdo social: fonte de renda a 31 cooperativas, impactando positivamente na vida de mais de 1.000

cooperados/associados

Certificado de
ENERGIA RENOVAVEL
2020

AT e

TRES CORACOES ALIMENTOS S.A.

2.672,B8 tCOD, eguivalente®
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Energia Renovavel

Desde 2010, o Grupo 3ceracdes atua para que suas fabricas
utilizem energia de fontes renovaveis em suas operacoes,
optando por migrar para o ambiente de contratacdo livre de
energia. A medida reflete o compromisso da empresa com
inovacées e iniciativas que levem a qualidade ambiental e a

reducao dos efeitos das mudancas climaticas.

Em 2020, o Grupo migrou a Unidade de Varginha (MG) para a
operac¢do no mercado livre de energia. Esse sistemna de
contratacao, que ja vigorava em Eusebio (CE), Mossoro (RN),
Natal (RN) e Santa Luzia (MG), diminui os custos com energia
elétrica, trazendo resultados mais sustentaveis, como a
reducao das Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e o uso
de energia proveniente de fontes geradoras renovaveis e
incentivadas.
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Frota renovada

A 3coragdes renovou, mais uma vez, sua frota de caminhoes
em 2020, adquirindo 41 veiculos de ultima geracao para
realizar a distribuicdo e o abastecimento de produtos em todo
o Brasil. Todos os velculos dispéem de tecnologia Euro Ve
atendem ao Proconve P7 (programa de controle da poluicao
do ar por veiculos automotores, vigente no pais), que
garantem mais eficiéncia, economia de combustivel e menor

emissao de poluentes para o meio ambiente.

Com a renovacdo da frota e maior controle das rotas, o Grupo
Jcoragoes minimiza os impactos ambientais e promove
economia de combustiveis, além de garantir conforto,
seguranca e bem-estar aos motoristas e ajudantes de entrega.

Buscando tambem cuidar do nosso time de entregas e
estimular o zelo pelos veiculos, a empresa lancou um
programa interno chamado Frota do Coracdo. A iniciativa
contribui para a melhoria da rotina de motoristas e ajudantes,
promovendo a exceléncia da frota do Grupo 3coragodes,
melhorando questdes como seguranca, eficiéncia
operacional, padronizacdo e conservacao dos nossos

caminhodes.

Prémio Furukawa Electric Awards

Em dezembro, o Grupo 3coragdes teve o projeto de instalacdo
da rede de fibra optica do novo prédio corporativo, o edificio
Jodo Alves de Lima, reconhecido como um dos mais
inovadores da Ameérica Latina, pelo prémio Furukawa Electric
Awards.

A premiacao objetiva promover o intercambio das melhores
solucdes e aplicacdes dos produtos e tecnologia ofertados pela
Furukawa Electric LatAm, destacando e reconhecendo os
casos de inovacdo na sua implementacao.

0 reconhecimento foi conquistado pela complexidade do
projeto e pela inovacdo na tecnologia empregada. O uso da
fibra optica, em vez da rede tradicional, traz tambeém um
impacto ambiental positivo, pois reduz o consumo de energia
elétrica.

Liga do Meio Ambiente

Com o proposito de evitar desperdicios e reduzir a geracdo de residuos, a
3coragoes lancou, em 2020, a campanha Liga do Meio Ambiente.

Com personagens criativos que estapam adesivos, cartazes e pecas de
comunicacdo eletronicas, e representam diferentes situacées de consumo
de recursos na empresa - COIMo agua, energia, papel e copos plasticos - a
acdo leva conscientizacdo e orientacoes aos colaboradores, incentivando o

uso racional dos insumos e a preservacdo ambiental.

=
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Cuidar, sempre

Fazemos parte de uma empresa que cresce pela forca do
trabalho do nosso povo. Assim, as pessoas sdo prioridade no
Grupo 3coracoes, pois e por meio delas que os resultados da
organizacdo sdo alcancados. E dado a esse olhar para as
pessoas que, para a empresa, Cuidar € um pilar tao
importante.

Cuidamos dos nossos colaboradores e das comunidades onde
estamos inseridos. Cultivamos relacionamentos, construindo
lacos legitimos e duradouros com todos os nossos

stakeholders, sempre com muita sinceridade e simplicidade.
Cuidamos da vida, para escrever o futuro, pois este sera o

nosso legado.

Neste capitulo Social, apresentamos resultados das acoes
dirigidas a diferentes piblicos - nossos colaboradores,
clientes, consumidores, fornecedores e comunidade em geral

- Que exXpressaim nosso proposito de Cuidar, sempre.

Relatorio de Sustentabilidade 3coragées | 2020. Todos os direitos reservados.
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’ Enfrentando a pandemia

Em dezembro de 2019, uma noticia na China chamou a
atencao do mundo: a disseminacdo do novo coronavirus,
responsavel pela transmissdo de uma enfermidade
respiratoria até entdo desconhecida. No dia 26 de fevereiro de
2020, o Brasil teve seu primeiro caso confirmado. O mundo
passou a vivenciar sua maior crise de saude publica: a
pandemia de Covid-19, assim decretada pela Organizacdao
Mundial da Saude (OMS) no dia 11 de marco.

Com o avanco da doenca, em questao de semanas
testemunhamos o cenario nacional se transformar, a exemplo
do que acontecia em todo o mundo: voos cancelados,
mudancas na forma de se trabalhar, regras de isolamento
social e Jockdown decretados em alguns estados, numero de
casos e obitos crescendo num ritmo jamais imaginado.

Cuidando do nosso povo

Ainda em fevereiro, a 3coragdes comecou um forte trabalho
de informacao e prevencao da doenca entre o publico interno.
Instalamos uma Comissdo de Gestdo de Crise, formada por
uma equipe multidisciplinar cujo objetivo era acompanhar o
avanco da doenca e tomar decisées rapidas e assertivas com
foco na saide e na seguranca dos colaboradores. Um trabalho
feito com muita responsabilidade e agilidade, conduzido por
um dos nossos valores organizacionais: o Cuidado.

Campanhas de comunicacdo interna foram sendo criadas e

dirigidas ao nosso povo, por meio dos canais corporativos,

8 JEITOS PARA
VENCER O
CORONAVIRUS

com o0 objetivo de informar, conscientizar, cuidar e engajar.
Todas as Unidades foram munidas de informativos e

materiais de comunicacdo visual alertando sobre a doenca.

As viagens a trabalho foram suspensas. Colaboradores do
grupo de risco foram identificados e afastados do trabalho.

) , Para entrar e permanecer em
Pontos de alcool em gel foram instalados para que os nossas Unidades. é mm w
¥
colaboradores realizassem frequentemente a higienizacdo das uma série de ﬂnm' Fm a
mados e reduzissem o risco de contagio. sua parte e atenda a esse chamado.

Tornamos o uso da mascara obrigatorio durante todo o
expediente de trabalho. Um protocolo de higienizacdo dos
ambientes de trabalho e da frota da empresa foi adotado para

conter o avango do virus. Nossos compromissos sao sagrados.
Trecho da Carta de Conduta Jcoragoes

Implantamos o home office, com aluguel de notebooks, entrega de computadores e cadeiras de trabalho aos colaboradores cuja
atividade permitia o trabalho remoto, atingindo quase 1000 profissionais. Desta forma, diminuimos a circulacdo de pessoas em
nossas Unidades, a fim de preservar, tambem, a saiide dos que precisavam continuar trabalhando presencialmente. Como
induastria de alimentos, considerada atividade essencial, a 3coragdes nio parou suas atividades um dia sequer durante a pandemia.
Nosso povo seguiu firme no proposito de levar alimentos de qualidade a mesa dos brasileiros e ajudar a minimizar os impactos da
crise de saude de proporcdes mundiais.

Suspensao de viagens Suspensao da Distanciamento e Adocao do trabalho Medicao de

biometria para reorganizagao de remoto temperatura
registro do ponto restaurantes e rotas
de transporte

Envio de cadeiras Monitoramento Afastamento de Aluguel de Aquisigao de

para a casa de da saude dos colaboradores do equipamentos para smartphone e
colaboradores colaboradores grupo de risco viabilizar o trabalho software
remoto
Beneficio de salde e Higienizagao de Distribuigao de
seguranga ambientes, caminhoes mascara, protetores
e rotas faciais e alcool em gel

Dia apos dia, fomos nos adaptando ao novo cenario com a adocdo de medidas preventivas e corretivas, a fim de cuidar do nosso
povo da melhor forma possivel. Em maio, a criacdo da Célula de Saude, liderada pelo Presidente do Grupo 3coragdes, Pedro Lima,

reforcou ainda mais o pilar do Cuidado.

A empresa intensificou as medidas de cuidado com monitoramento de satde individualizado dos colaboradores, contratacado
equipe médica para teleatendimento e acompanhamento hospitalar, apoio para compra de medicamentos, aquisicdo de 400 mil
mascaras de tecido duplo para doacoes e entrega aos colaboradores e prestacdo de todo tipo de orientacdo e suporte médico frente
a pandemia, somando mais de 10 milhées de reais investidos ao longo do ano, em acdes voltadas para o publico interno e para a
comunidade.

Apesar de todos os esforcos, infelizmente, alzuns de nos ndo conseguiram vencer essa batalha. Em 2020, cinco de nossos
colaboradores faleceram vitimas da Covid-19: Andreia Cristiane Teixeira de Lima, Edmilson José Ferreira, Luciana de Oliveira dos
Santos Rosa, Robson de Oliveira Santana e Robson Martins da Cruz. Sao guerreiros que lutaram o bom combate e que estardo, para

sempre, na lembranca de todos.

Andreia Cristiane Teixeira de Lima Edmilson Jose Ferreira Luciana de Oliveira do< Santoc Roca

"

Robson de Oliveira Santana Robson Martins da Cruz

Atuacdo junto a comunidade

Face a pandemia do novo coronavirus, medidas de apoio a
comunidade tambeém foram implantadas pelo Grupo
3coragoes.

A companhia adaptou sua fabrica de filtros de cafe, localizada
no Rio de Janeiro (R]), para a confeccdo de mascaras faciais AL
—
descartaveis para doacdo a populacao. A empresa firmou uma

parceria com a Ahlstrom-Munksjé - lider global em solucdes A ga O q u e

a base de fibra - que forneceu papel filtrante especial, capaz

de oferecer protecdo adequada e eficiente ao respirar. ’nsp’ra

Ao todo, 500 mil mascaras foram produzidas e distribuidas a C u ’ a O
comunidades carentes do Rio de Janeiro e a colaboradores da

po Jcoragbes adaptou sua fabrica de filtros de i al
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|l.||: | [ 1 1 Firm cantnbuir pari i [Ty 1= || -1 4

lransformamos um procesio industrial para cubdar das pessoas!

As doacoes feitas, ao longo do ano, tiveram como foco dois
esforcos principais: combater a fome e prestar apoio a saude
publica.

3C Boas Praticas - Selo Mais Integridade L
Assistir ma...

| comBAT B

Assistirno [ YouTube

Pacote de doacbes para o combate a Covid-19

O aporte financeiro feito pela 3coragdes, ao longo de 2020, a fim de apoiar a seguranca alimentar e a saude publica somou RS 5,4

milhoes e foi destinado da seguinte forma:

Seguranca alimentar

» Doacdo de mais de 125 toneladas de produtos, para
composicdo de cestas basicas que foram distribuidas a
familias carentes afetadas pela Covid-19 em todo o Brasil,
atraves de parcerias com clientes, instituicdes sociais e
ONGs.

» Doacado de mais de 20 mil cestas basicas para 53 ONGs
espalhadas em todo o Brasil.

» Doacao de cestas basicas para instituicdes sociais de
Fortaleza atraves da FIEC/CE, juntamente com o IEL e
sindicatos.

» Doacdo de cestas basicas para indigenas produtores de cafée
em Ronddnia, nas terras indigenas Sete de Setembro
(Cacoal) e Rio Branco (Alta Floresta).

» Apoio com produtos 3coragdes a iniciativas solidarias de
clientes varejistas.

Saude publica
» Doacdo de 270 mil mascaras de tecido para 51 municipios
do Rio Grande do Norte.

» Conversao de fabrica de filtros de café para producdo de
mascaras descartaveis para doacdo.

» Doacdes para aquisicao de dois leitos de UTI e todos
equipamentos necessarios para funcionamento no
Hospital de Amor em Barretos, em Sao Paulo.

» 60 camas comm acessorios para leitos hospitalares ao
Governo do Estado do Ceara que foram utilizados nos
hospitais de campanha e Unidades de Pronto Atendimento.

= Manutencdo das Unidades de UTI e Tomografia, e
aquisicao de medicamentos para tratamento de pacientes

na Santa Casa de Formiga/MG.

» Parceria com o SINDICAFE, do Rio Grande do Norte, para
producdo de mascaras de protecao tipo “face-shield”, que

foram entregues a hospitais da rede publica.

» Doacdes de respiradores mecanicos para hospitais publicos
dos estados de Minas Gerais, Ceara e Sio Paulo.

Fé, cultura e solidariedade

A atuacdo do Grupo 3cerac¢des no enfrentamento da Covid-19 também foi marcada pela manifestacao de fé, apoio a cultura e
solidariedade. A empresa promoveu e apoio lives e eventos digitais com o objetivo de levar conforto psicologico e espiritual,
cultura e alimentos a quem mais precisava. Confira os principais eventos.

Exzociaro)

FAGNER &
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LIVE

- 2020

n [FESTIVALEXPOCRATO

Com o objetivo de inspirar as pessoas e levar (O Festival Expocrato, uma das mais tradicionais Em junho, o Padre Reginaldo Manzotti
mensagens e noticias positivas sobre o festas do Nordeste, foi promovido em formato promoveu o Arraia do seu Vigario, uma live
momento dificil que o mundo atravessava, o de live e reuniu os artistas Raimundo Fagner e solidaria para arrecadar alimentos e celebrar a
Cafe 3 Coracdes promoveu a serie de lives Cafe Xand Avido em um show de aproximadamente 3 tradicional festa de Santo Antonio, Sao Jodo e
com Padre. No Instagram, o Padre Fabio de horas. O evento, patrocinado pelo Cafe Santa Sao Pedro. O Cafeé 3 Coracdes apoiou o evento,
Melo, embaixador do Cafeé Rituais Florada, Clara, tambem teve participacao especial: que bateu 1 milhdo de visualizacoes no YouTube
recebeu convidados especiais para falar sobre o Braulio Bessa abriu o encontro dos artistas com e arrecadou mais de 120 toneladas de alimentos
que de bom estava acontecendo durante a a poesia Ser Tao Nordestino. para familias e instituicdes carentes.

pandemia.

No Cirio a
diferencaieielc

A BATIDA PERFEITA PARA

FAZER
O BEM

MUITO OBRIGADO!

Em razao da pandemia, o Cirio de Nazaré, um Em maio, durante live do DJ Alok, embaixador A Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente
dos principais eventos religiosos do pais, do Cafe 3 Coracdes, o Grupo 3coracdes colocou a (AACD) completou 70 anos e realizou, em
realizado em Belem (PA), aconteceu de forma venda maquina de cafés espressos e parceria com o SBT, a 232 edicdo do Teleton. O
virtual, com missas e apresentacoes multibebidas Lov, com 62% de desconto e frete Café 3 Coracoes foi a marca que representou o
transmitidas ao vivo, pela TV Liberal e pela eratis. Em apenas 30 minutos, foram vendidas Grupo na campanha solidaria de arrecadacao de
internet, com o patrocinio do Café Santa Clara. 5.000 unidades. Toda a renda gerada, cerca de 1 recursos em prol da instituicdo e das familias
As pessoas foram convidadas a acompanhar a milhdo de reais, foi revertida em cestas basicas assistidas pelo projeto.
programacdo de casa para evitar aglomeracdoes. para 20 mil familias afetadas pela Covid-19 no

Brasil.
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Uma empresa feita de
gente

S0mos uma empresa feita de gente, que alcanca seus
resultados por meio das pessoas. Por isso, o cuidado com as
pessoas € uma premissa inegociavel.

Num ano de pandemia, como foi o de 2020, o0 cuidado ganhou
um novo contexto, o virtual, e, em grande parte, tornou

remotas as acoes e interacdes Coim 0 NOsso povo.

No universo corporativo, a grande transformacao advinda da Covid-19 foi a adocdo do trabalho em home office. Atendendo as
determinacdes sanitarias e sempre amparada pela legislacado trabalhista, a 3coragédes colocou quase 1.000 colaboradores no
contexto do trabalho sem sair de casa, fornecendo, para isso, equipamentos tecnologios e de infraestrutura fisica necessarios,

como cadeiras de computador e acessorios de ergonomia.

A fim de evitar aglomeracdes e cuidar da saude das pessoas, as reunides de trabalho e treinamentos passaram a acontecer de

maneira virtual, em salas de videoconferéncia.

170 Aserturs o Aprossriasd dn Coprmmgrarms oo O8]

Vivemos também uma transformacdo nos formatos de acdes para engajar os colaboradores e manté-los envolvidos nas avaliacdes

de desempenho e desenvolvimento de suas carreiras.

Aproveitamos o uso da tecnologia para continuar realizando as avaliacoes de desempenho e tambem nos momentos de reunides,
devolutivas e feedbaclks dessas ferramentas, de modo a manter alinhamento entre expectativas profissionais e a estratégia da
organizacdo, mesmo diante de um cenario de muitas incertezas.

Pudemos reunir virtualmente as liderancas para discutir e calibrar desempenho e potencial dos colaboradores, com o objetivo de
definir as melhores estratégias de desenvolvimento e tomar decisdes mais assertivas sobre essas pessoas.

Essa nova forma de reunir e aproximar virtualmente as pessoas transformou também a nossa forma de celebrar, mas em
momento algum impediu que nossas datas e conquistas fossem vivenciadas. Ainda que a distancia, pudemos cumprir o que reza a
nossa Carta de Conduta: "Valorizamos os eventos de confraternizacdo e sempre celebramos nossas conquistas, pois elas nos
revigoram e aproximam".

Até mesmo os grandes eventos corporativos internos, como a Festa Junina e a Celebracdo de Final de Ano, aconteceram em Jives
com transmissdo pelo Youtube e participacdo online dos nossos colaboradores.

Live fim de ano 3Coragies
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EDUCACAO CORPORATIVA

A pandemia do coronavirus tambeém impactou os formatos de acoes de desenvolvimento profissional na 3coracdes. Fizemos uso
da tecnologia para chegar aos quase 7.000 colaboradores, cobrindo todas as Unidades e segmentos do negocio. Todos foram
treinados em acdes preventivas relacionadas a Covid-19 e acdes focadas no plano de retomada aos escritorios e centros de
distribuicao, e receberam treinamentos que fortalecem nossa esséncia e cultura, como Carta de Conduta e valores da companhia.
Lancamos o treinamento LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) baseado da GDPR, Lei da Unido Europeia, diante de uma nova era
relacionada ao gerenciamento e tratamento de dados pessoais no Brasil. Fortalecemos a exceléncia no atendimento ao cliente com
acdes de desenvolvimento ao time de SAC da companhia,

Desenvolvemos acoes técnicas da funcao e de natureza ambientais para os times administrativos e corporativos. Demos
continuidade ao programa Categoria de Base, formando futuros vendedores e lancamos o programa Lideranca Estrategica, que
teve como objetivo formar futuros gerentes comerciais.

Na Industria e na Logistica, mantivemos o treinamento constante sobre qualidade e procedimentos de cada funcao, garantindo a
continuidade das certificacdes (IS09001 e IS014001). Por fim, alcancamos a marca de mais de 100 cursos online disponiveis para

100% dos colaboradores atraves da nossa plataforma de aprendizagem a distancia.

SAUDE EM MOVIMENTO

Foi também atento ao cuidado com a saude dos colaboradores que o Grupo 3coragdes fechou um convénio com o Gympass,
plataforma corporativa de atividades de saude e bem-estar. O Gympass oferece uma infinidade de atividades de satide e bem-
estar, que disponibilizam multiplas opcoes de atividades para ajudar as pessoas a terem mais qualidade de vida.

@ @32 [ﬁﬁﬂl .7@&:

Aulas ao vivo Milhares de Acessibilidade: sua Personal
online academias e pratica pode ser Trainers
estudios online ou presencial

Milhares de academias e estudios Aulas ao vivo online Aplicativos de bem-estar (meditacdo e Personal Trainers
terapia) e de atividade fisica em
diversas modalidades

PAIXAQO COM INCLUSAQ

Com o proposito de promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, o Grupo lancou uma pagina de carreiras exclusiva

para atrair e selecionar talentos PCDs, como parte do Pm

programa Paixdo com Inclusdo, lancado na mesma ocasido.

Além da pagina de R&S, o programa ganhou campanha
interna de valorizacdo dos profissionais PCDs, promoveu acdo

de incentivo para indicacdo de talentos PCDs para o quadro

A Bearapded & 4 maios ermpresa de callé do
Brasidl ¢ estd empenhada em constngir um

funcional da companhia e trabalhou a conscientizacao de
todos sobre a riqueza por tras da diversidade. e 0 oemn S nafunons. Tpsad o

COMpsMiS S0 Social de promover a
inglusio das pessoas com dehcidéncia, e o

A campanha foi estrelada por colaboradores PCDs, que foram fazemos porque acrediamos que a

dhiveriadacke de pedinas ennguece nosso

reconhecidos por sua dedicacdo e resultados alcancados. IR S -
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MULHERES COM PROPOSITO

No Dia das Mulheres, o Grupo 3coragédes trouxe como tema de
campanha “Eu Colaboro com”, para somar esforcos e
contribuir com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS numero 5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar

todas as mulheres.

A empresa mostrou como estimula suas colaboradoras a
evidenciarem contribuicdes para com o ODS, convidando-as a
falar sobre suas iniciativas para o empoderamento. Muitas

mulheres nem percebem suas conquistas, mas, cada passo

Cmmills DaninestH

T Comancial de
[ e resiginci e Marcate, dado, por menor que seja, contribui para um mundo com
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Py mais liberdade e ignaldade de género.
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DEMITA

Num ano em que tanto fizemos pelas nossas pessoas, nada poderia fazer mais sentido do que a adesdo do Grupo 3corag¢des ao

NAO DEMITA

Movimento #NdoDemita. Tempos extraordinarios, que exigiram medidas extraordinarias. Com a adesdo ao movimento, a
3coragdes assumiu o compromisso de nao demitir colaboradores tomando por causa a crise sanitaria, adotando todas as medidas
possiveis para garantir a manutencao do emprego e renda, o sustento das familias e a sustentabilidade de seus negocios.

Relatorio de Sustentabilidade 3coragdes | 2020. Todos os direitos reservados.




Relatorio de Sustentabilidade

0 SAC 3Zcoragoes atua em trés frentes de atendimento:

» SAC TRES® - Gerencia manifestacoes relacionadas as

magquinas, capsulas, e-commerce e redes sociais;

Sobre este Relatorio

Mensagem Quem Somos v

Sustentabilidade

Ambiental Social v Governanca v Caderno GRI

_

Relacionamento

Q001 — v.2015.

com o consumidor

Uma area especial para a conexio e o dialogo entre a
3coracdes e seus consumidores e o SAC — Servigo de
Atendimento ao Consumidor. Isso porque acreditamos que o
crescimento da empresa se alicerca na oferta de produtos e
servicos de qualidade e na construcao de lacos legitimos e

duradouros com consumidores, clientes e parceiros.

Contamos com uma equipe de profissionais treinados para
tirar davidas sobre produtos, receber e dar os devidos
encaminhamentos a sugestoes, criticas e elogios. A area é
auditada pelo Inmetro 371/2009 — item 7 e também pela ISO

= SAC Produtos - Atende a todas as manifestacoes
relacionadas aos produtos comercializados pela

companhia;

= SAC Clientes - Implantado em 2019, atende, com
exclusividade, as solicitacdes e manifestacoes de clientes
internos (area Comercial e Logistica) e externos

(varejistas, atacadistas, dentre outros).

Iniciamos 2020 com o desafio de manter os bons resultados, tanto em produtividade quanto em qualidade no atendimento e

satisfacdo dos nossos consumidores. O novo coronavirus, no entanto, modificou de forma significativa o mundo do trabalho, e a

area do SAC foi fortemente impactada, por necessitar de tecnologia para efetivar suas entregas.

Em marco, foi preciso migrar toda a operacao de atendimento para home office. Para isso, em conjunto com a area de Tecnologia

da Informacdo, criou-se um processo de atendimento que permitiu ao SAC continuar atendendo por todos 0s canais de

comunicacdo e evitou que os consumidores sentissem a mudanca de ambiente de trabalho.

No més de maio, apesar das dificuldades tecnologicas, foi aberto um novo canal para suporte técnico das maquinas TRES®: o

WhatsApp. Com todos os esforcos, conseguimos atingir um nivel de satisfacdo de 99,17%, apontado em pesquisa realizada com os

proprios clientes e consumidores. No mesmo més, o SAC 3coracdes passou a atender as interacdes das marcas Positive Brands,

joint venture firmada pelo Grupo no inicio do ano, o que gerou um aumento no volume de atendimentos.

Ainda em maio, face ao incremento das vendas por e-commerce, ao crescimento do portfolio de maquinas TRES® e a projecao de

aumento na quantidade de demandas dos nossos consumidores, demos inicio ao Projeto ChatBot, para implantacdo de programa

automatizado que realiza sozinho o atendimento de situacées pre-programadas em um menu de opcdes tanto no canal de Chat

como no WhatsApp, ocasionando diminuicdo da necessidade de intervencdo humana.

Internalizacao do e-commerce

Outro grande projeto, concluido em julho, foi a internalizacao
do e-commerce da loja online Escolha TRES®. Todo o
processo de compra online de nossos consumidores passou a
ser executado por nossas equipes internas, desde a geracao do

desejo de compra ate a entrega do produto.

Estreitando lacos com o consumidor

3C ' Mercafé: para guem € movido a café
-

Lancamento do Mercafé

Para oferecer uma experiéncia apaixonante aos
consumidores, o Grupo 3ceoragoes lancou, em novembro de
2020, 0 Mercafe, uma loja online criada para quem € Movido a
Café. Um mundo de origens, tendéncias e microlotes raros e
premiados, onde é possivel encontrar diversos produtos do
Grupo, como cafés especiais, acessorios, maquinas e capsulas.
Ha tambem receitas com café e uma variedade de marcas:
TRES®, Projeto Florada, Projeto Tribos, Café do Moco,
Rituais e Santa Clara Reserva da Familia. Tudo isso a um
clique de distdncia do consumidor.

O projeto inovador tem a curadoria da marca 3 Coracoes e foi
desenvolvido por um grupo de colaboradores apaixonados,
que cuidam de cada detalhe: da escolha dos graos, da
experiéncia do site até a entrega dos produtos na casa dos
consumidores. Confira alguns destaques do site.

Cafes especiais

No Mercafe, ha uma grande variedade de cafés especiais. Os
raros e premiados, edicdes limitadas com cafés raros e
microlotes de 85 a 90+ pontos. Os especiais, cafés 84 pontos
com rastreabilidade, certificacoes e cultivados em diferentes
origens do Brasil. Os gourmet cafes sao produzidos nas mais
tradicionais regioes produtoras de café do Brasil. E o Drip
Coffee, que traz praticidade na hora de preparar uma bebida

individual sem abrir mao de um café especial de altissima
qualidade.
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Inauguracao da Café do Moco

A Prumo, aceleradora de startups do Grupo 3coragoes, firmou
uma joint venture com a empresa Cafe do Moco, localizada
em Curitiba (PR) e fundada pelo barista Leo Moco ha 10 anos.
O primeiro investimento da Prumo na marca foi a
reformulacao da nova loja Cafe do Moco, anteriormente
chamada de O Barista Coffee Bar. O novo complexo voltado
para o cafe proporciona uma experiéncia sensorial marcante
na degustacao do café e bebidas a base de cafe.

A inauguracao aconteceu no dia 20 de janeiro de 2020. Sdo
300m? dedicados a experiéncia de tomar café! O espaco tem
capacidade para 130 pessoas, que podem se acomodar no
saldo comum, nos balcdes ou nos sofas, mesas e arquibancada

do deck. A cafeteria oferece 7 servicos: loja, balcdo de cafes

ReclameAQUI
2020

Prémio Reclame Aqui

Confirmando o trabalho de qualidade e foco no consumidor,
em novembro de 2020, o Prémio Epoca Reclame Aqui
reconheceu a 3coragdes como a melhor empresa para o
consumidor na categoria Alimentos. Desde 2015, a empresa ja
recebeu a premiacdo cinco vezes.
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Marcas de alto renome

O Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI)
concedeu, em 2020, o titulo de Alto Renome a duas marcas do
portfolio do Grupo 3coragdes: Café 3 Coracoes e o refresco
Frisco. Com isso, as marcas passaramn a ser as Uunicas marcas
de cafe e refresco com esse reconhecimento no Brasil.

Para receber esse titulo tdo importante, o Grupo demonstrou,
por meio de dados, fotos, prémios e conquistas, que as
marcas possuem trés quesitos fundamentais:
reconhecimento; qualidade, reputacdo e prestigio; e
distintividade e exclusividade.

Uma marca de alto renome € uma marca de prestigio,
notoriedade e tradicdo incontestaveis, motivo pelo qual
recebe especial protecdo quanto a sua propriedade intelectual,
para que outros empresarios - mesmo que de outras pracas
ou que explorem outros ramos de atividade - nao utilizem a
boa imagem da marca de alto renome para promover seus
proprios produtos ou servicos.

café - A nova campanha publicit...

Nova campanha publicitaria

A 3 Coracdes lancou, em novembro de 2020, sua nova
campanha publicitaria. Com o mote “Nos Amamos Café”, a
campanha tem o objetivo de consolidar a 3 Coracoes como
uma grande love brand nacional, fortalecendo ainda mais a
marca e seu completo portfolio de produtos em todo o pais:
torrado e moldo, solucdo de multibebidas TRES® | cafés
especiais, filtros, solaveis, cappuccino e todo o mix.

0O filme, peca principal da campanha, retrata os momentos em
que o café faz a diferenca na vida das pessoas, sendo um forte
aliado para superar os desafios e para desfrutar a vida. O video
conta com a participacdo de embaixadores da marca e
influenciadores, como o D] Alok, o Chef Alex Atalae o
pentacampedo de futebol Denilson.

"} "

espressos, bar de drinks, brew bar - onde os baristas

preparam todos os métodos de extracao manual -, cafeteria

do dia a dia, junto da padaria Giovanotto, balcdo para venda

de cafés a granel, torrados ou ainda verde, e sala de reuniao,

com lotacdo maxima de seis pessoas.

A Cafée do Moco fica localizada na Rua Movses Marcondes,

609, Juveve, em Curitiba (PR).

Lancamentos de Produtos

Café do Moco em capsulas TRES®

O espresso Café do Moco € composto por graos
100% arabica, cultivados na regido de Matas de
Minas e submetido ao metodo pos-colheita
chamado de Sprouting Process, estudado pelo
torrefador e barista campedo brasileiro Leo
Moco desde 2014. O café conta com um perfil
aromatico sensorial incrivel, notas de frutas
vermelhas, acidez citrica, docura elevada e
corpo licoroso.

Espresso Forza

O Forza € o espresso com intensidade 10 que
passou a compor, em 2020, a linha regular de
capsulas da TRES®. O produto ¢ ideal para
quem aprecia cafés encorpados. O blend une a
delicadeza aromatica do café arabica com a
forca do robusta, uma verdadeira explosao de
aromas e sabores intensos, com notas de
castanha torrada, caramelo e chocolate amargo.

Rituais pt'lﬂ Vivencie um nowo ritual pelo mundo e se
IMUNC) 2paixone pelos calés especials de trés paises
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Rituais Regides do Mundo

O Grupo 3ceragoes lancou a 29 edicdo limitada
da linha Rituais Regides do Mundo, com cafes
especiais torrados e moidos de trés paises
produtores: Colédmbia (Ameérica do Sul), Papua
Nova Guiné (Oceania) e Panama (Ameérica do
Norte). Os cafés tambeém estdo disponiveis na
Versdo espresso em capsulas.

DO CORACAD
DA FLORESTA PARA

QUEM AMA CAFE

Microlote Tribos 100% Robusta
Amazonico

O Microlote Tribos 100% Robusta Amazonico e
um raro café especial 85+ pontos, fruto do
Concurso Tribos. Apresenta consisténcia de
sabores que lembram frutas secas, cha preto,
castanhas e chocolate amargo, corpo cremoso a

licoroso e baixa acidez que harmoniza a bebida.
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Cappuccino 3 Coracoes com embalagem
abre-facil

A nova embalagem para a linha de Cappuccino 3
Coracoes em potes inaugura uma tecnologia
inédita no Brasil para embalagens de alimentos:
a Bonded Aluminum to Plastic (BAP).

Constituida de plastico e aluminio, ela agrega
conveniéncia, funcionalidade e leveza. Estima-
se que 40 toneladas de plastico polipropileno
deixem de ser colocadas no mercado com essa
inovacao, um beneficio que reforca nosso

COompromisso comm o meio ambiente.
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Cappuccino Doce de Leite Havanna
TRES®

ATRES®, solucdo de cafés espressos e
multibebidas do Grupo 3coragdes, juntou-se a
rede argentina de cafeterias Havanna para
lancar uma bebida Gnica, que une a energia do
café com outro ingrediente amado pelo publico,
o doce de leite. Dessa parceria, nasceu o
delicioso e cremoso Cappuccino Doce de Leite

em capsula.

Maquina de espressos e multibebidas
Touch

A Touch € uma magquina de espressos e
multibebidas TRES® que traz design moderno,
elegante e compacto. Com painel touchscreen e
comandos sensiveis ao toque, a maquina é
silenciosa, possui um compartimento interno
para ate 4 capsulas usadas, inteligéncia de
controle de temperatura e sistema
multipressdo, que prepara espressos perfeitos,
bebidas cremosas, cafes filtrados e chas
naturais ao simples toque de um botao.

pinpinelt

GOURMET

=
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_ EXPERIMENTE!

Pimpinela Gourmet

O café Pimpinela Gourmet & um café 100%
arabica, com notas de castanha e chocolate,

que combina a altissima qualidade do cafe
3coragdescom a tradicdo da regido serrana do
Rio de Janeiro. O produto esta disponivel nas
versoes torrado e moldo e espresso em capsulas,
desenvolvido para a solucdo de cafes espressos e
multibebidas TRES®.

CASTANHA

BARISTA

Bebida Vegetal Barista

A Tal da Castanha, marca da Positive Brands -
joint venture do Grupo 3corag¢des -, lancou a
Barista, bebida vegetal com poucos
ingredientes: agua, aveia, améndoa de castanha
de caju, sal marinho e aroma natural. A Barista &
ideal para fazer bebidas profissionais, como
machiato e cappuccino, e sobremesas que levam
a espuma do leite,

Cappuccino Pronto em garrafa

A linha de Cappuccino Pronto € a primeira
bebida a base de café pronta para beber e, em
2020, ganhou uma nova embalagem: garrafas
de 260ml. Praticas para levar, elas mantém o
sabor inico da linha e possuem tampa giratoria,
0 que permite que o consumidor abra e feche o
produto facilmente. A novidade esta disponivel
em trés sabores: Chocolate, Classic e Balance.

CAPPUCCING HAVANNA TRES.

s e

CAPSULAS
e e
Cappuccing :

Cappuccino 3 Coracdes em capsula

O Cappuccino Classic 3 Coracoes chegou para
substituir o Cappuccino Classic TRES®. A
formula também foi modificada: a deliciosa
bebida composta por café, leite, cacau e canela
agora esta ainda mais cremosa e muito parecida
com o Cappuccino em po da 3 Coracdes.

Collab 3 Coracoes e Imaginarium

O Café Gourmet 3 Coracoes - edicdo especial foi
distribuido em latas colecionaveis e faz parte da
colecao "Mais que amigos, Friends", cujo
objetivo e levar o universo de Friends (série
iconica da Warner Bros.) para os lares dos fas da
serie apaixonados por café. As latas trazem

cafés de 250g.

Café 3 Coracoes Gourmet

O Cafée 3 Coracdes ampliou sua linha Gourmet
com os cafes torrado e moido das regides Sul de
Minas, Cerrado Mineiro e Mogiana Paulista. Em
embalagens de 250g, 0s produtos possuem a
certificacao Gourmet da ABIC, o que garante alta

qualidade, sabor e aroma mais suaves e graos
100% arabica.
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Nutco

A Positive Brands, joint venture do Grupo
3coracoes, lancou a Nutco, uma marca de
snacks naturais, saborosos e super crocantes.
Disponivel em embalagens de 30g e 100g, 0
produto € 100% natural e oferece as opcoes
amendoim, castanha de caju e mix de

amendoim, castanha e améndoas.

Café Iguacu em lata de 160g

A embalagem em lata do Café Iguacu ganhou
nova gramatura: 160g. Com a novidade, as
embalagens de 100g e 180g foram
descontinuadas, e o portfolio das latas do
produto passa a ser composto pelas embalagens
de 50g, 160g e 200g.
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Cadeia de Suprimentos

Entendemos que nossos fornecedores sdo pilares
indispensaveis para a sustentabilidade do nosso negocio,
demandando cuidado quanto as suas atividades, assim como
quanto ao equilibrio financeiro da relacdo. Nesse sentido, o
ano de 2020 foi desafiador, por consequéncia da pandemia de
Covid-19.

A instabilidade nos precos das commaodities, ocasionada,
principalmente, pela retomada do consumo da China e dos

EUA, estabeleceu uma rotina muito mais frequente de

renegociacdes e renovacdo de acoes de prevencdo de risco.

O cenario de embalagens apresentou ainda um risco de escassez de material, em razao dos acordos comerciais previamente
construidos, baseados em relacdes duradouras com nossos parceiros.

Foi fechado acordo para desenvolvimento de ferramenta de gestao de fornecedores que nos proporcionara acoes de
diligenciamento previo de todos que integram nossa cadeia, assim como comunicacdo e interacoes com esses parceiros. Isso nos
possibilitara aumentar alcance, eficiéncia e participacdo nas acdes de desenvolvimento de parceiros, bem como incrementar a

promocdo de acdes e campanhas de sustentabilidade.
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Por um pais e um mundo
melhores

Na 3coragcdes, estamos empenhados em construir um pais e

um mundo melhores. Por isso, com esse proposito,

“J Promovemos, apoiamos e firmamos compromissos em prol
de uma melhor qualidade de vida para a sociedade. A seguir,
apresentamos as iniciativas desenvolvidas em 2020.

INICIATIVAS 3CORACOES

O Projeto Florada e o Projeto Tribos sdo iniciativas sociais desenvolvidas pela 3coragdes com foco na mulher e no indigena
cafeicultores, respectivamente.

PROJETO FLORADA

O Grupo 3cora¢oesvaloriza o trabalho das mulheres cafeicultoras, por isso criou um projeto exclusivo para elas: o Projeto Florada.
Lancada em marc¢o de 2018, essa iniciativa chegou ao terceiro ano em 2020, firme no proposito de apoiar, unir e empoderar as
cafeicultoras, reconhecendo-lhes a forca por meio de uma plataforma exclusiva de apoio e fomentacdo as conquistas delas no

campo. A empresa valoriza os raros microlotes cultivados por essas mulheres e fortalece a conexao entre quem produz e quem

» 3L

0

CONSOIMe.

o _

Até 2020, o Florada ja alcancou mais de 2.500 mulheres e suas familias e produziu mais de 190 toneladas de microlotes de cafés
raros e especiais. A importancia desse projeto e reconhecida por instituicées nacionais e internacionais. Em 2019, ele foi vencedor
do Prémio ODS - Rede Brasil do Pacto Global na categoria Grandes Empresas — Eixo Pessoas. Em 2020, com o Florada, a 3coracoes
foi vencedora do Prémio Whow! de Inovacao, promovido pelo Grupo Padrio e pelo Centro de Inteligéncia Padrao (CIP).

Concurso Florada Premiada

Apos o sucesso de duas edicdes do Concurso Florada Premiada, a 3coracdes promovel, em 2020, em parceria com a Associacao
Brasileira de Cafés Especiais (BSCA), a terceira edi¢do do concurso, que reconheceu o trabalho de cafeicultoras de todo o Brasil,
dedicadas a producao de cafés 100% arabica.

O anuncio das vencedoras foi feito em um evento emocionante, transmitido ao vivo pelo Youtube para todo o Brasil. Durante a
cerimonia de premiacdo, que contou com a participacao de Pedro Lima (Presidente da 3coragdes), Marisa Contreras (Fazenda
Capoeira Coffee), Cintia Mattos (Presidente da IWCA), Padre Fabio de Melo (Embaixador do Projeto Florada), Silvio Leite
(Referéncia mundial em qualidade de café), Everton Tales (Supervisor de Cafés Especiais da 3coragdes) e Vanusia Nogueira
(Diretora Executiva da BSCA), o Grupo 3corag¢oes reconheceu as cafeicultoras dos 100 microlotes com as melhores notas e
anunciou as grandes vencedoras (via seca e via umida) do concurso. O evento pode ser conferido no video abaixo.

J/ONCURS
(_.J' N
o

CAFES ESPECIAIS >

Assistirno 3 YouTube
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Personalizados, 100% do lucro sera revertido.

Saiba mais sobre o Projeto Florada

PROJETO TRIBOS

O Projeto Tribos é resultado de dois anos de trabalho do Grupo 3cera¢des em conjunto com importantes parceiros: Funai, Embrapa
Rondénia, CAmara Setorial do Café, Emater-R0O, Secretarias de Agricultura de Cacoal e Alta Floresta, além das cooperativas
indigenas Garah Itxa, Coopaiter, Doa Txat6 e Coopsur. Criada com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel, a
iniciativa & fundamentada em trés pilares interdependentes e indissociaveis: protagonismo do indigena, protecao da floresta e
cafés de qualidade.

CULTIVAGD POR
INDIGENAS

DO CORAGAO
DA FLORESTA PARA
QUEM AMA CAFE

Concurso Tribos

Em novembro de 2020, a 3coragdes promoveu uma [ive para fazer o lancamento do projeto para o publico externo e a ceriménia de
premiacao do Concurso Tribos 2020, cujo objetivo € fomentar o cultivo de cafés raros e a descoberta do maximo potencial de

qualidade de cada lavoura indigena.

Fruto desse concurso, nasceu o Microlote Tribos 100% Robusta Amazonico, um raro microlote de edi¢ao limitada. E, para fechar o
ciclo sustentavel do Projeto Tribos, o Grupo 3coragdes assume o compromisso de direcionar 100% do lucro destes raros microlotes
para a constante promocao do desenvolvimento sustentavel das comunidades indigenas com iniciativas atreladas aos pilares do
projeto.

A live de premiacdo do concurso pode ser conferida abaixo.

Projeto Tribos

_ ) PROTAGONISMO
Ciclo Sustentavel » ADS INDIGENAS
- Y
0 Prlr:rjetu} Tribos conta com 132 fEllTlll-IEiS de 11'1u11guf:l‘1}.?|£lr _.' 100% DO PLATAFORMA DE EAFAEETM}AI]
cafeicultores espalhados por 28 aldeias nos municipios de N7: | UCRO REVERTIDD & INFRAESTRUTURA
Cacoal e de Alta Floresta D'Oeste (RO).
Por meio de um ciclo duradouro, a iniciativa atua
disseminando conhecimento, investindo em capacitacdo e ’
apoiando uma infraestrutura adequada para que, cada vez N . . . )
S e o NOVAS EXPERIENCIAS TEIBoS  COMPRADE 100% DOS
mais, seja possivel a producdo de cafes especiais sustentaveis, PARA 0 CONSUMIDOR SO OX CAFES PRODUZIDDS
além de proporcionar a oportunidade de compra de 100% da .
producdo com valorizacdo de acordo com a qualidade
alcancada. g
RECONHECIMENTO -
& VALORIZACAD . n
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INICIATIVAS APOIADAS

Para as instituicoes sociais, o ano de 2020 foi muito desafiador. As entidades precisaram se reinventar para continuar prestando
atendimento de maneira segura e todas tiveram que dedicar atencio especial a questdo da seguranca alimentar de seus assistidos.
A 3coragdes esteve ao lado delas, nessa travessia. Ao longo do ano, a empresa apoiou instituicées em todos os estados do Brasil

com doacao de produtos.

CASA HOPE

Em 2020, o Grupo 3coragdes abracou a Casa Hope (Sdo Paulo/SP) entre as

iniciativas sociais por ele apoiadas. A instituicao, 100% filantropica, oferece
apoio biopsicossocial e educacional a criancas e adolescentes portadores de
cancer e transplantados de medula ossea, figado e rins, bem como a seus
acompanhantes. Sao pessoas de baixo poder aquisitivo, procedentes de
todo o Brasil, que precisam de um lugar de apoio ao serem encaminhadas
para tratamento em Sdo Paulo.

A Casa Hope oferece moradia, alimentacao, transporte (para hospitais,
aeroportos e rodoviarias), assisténcia social e psicologica, medicamentos,
vestuario, escolarizacdo, terapia ocupacional, cursos de capacitacao
profissional, recreacdo dirigida, passeios culturais e festas comemorativas,
contribuindo para o aumento de suas reais chances de vida dos pacientes.

Conheca a instituicao

SOLIDARIEDADE EM MINAS GERAIS

Em solidariedade ao estado de Minas Gerais, atingido por fortes chuvas e
enchente em janeiro de 2020, a 3coracoes doou aproximadamente dez
toneladas de produtos, entre Cafe 3coracoes e Chocolatto, para a
composicao de cesta basica para os desabrigados. As doacoes foram
direcionadas para o municipio de Santa Luzia e para a Defesa Civil de Minas
Gerais, a fim de que pudessem chegar também a outras localidades do
estado.

O Grupo também fomentou a solidariedade entre colaboradorese a
comunidade em geral, incentivando a doacdo de colchdes, lencois,

travesseiros, cobertores e roupas de cama, materiais de limpeza, materiais
de higiene pessoal, fraldas, alimento ndo perecivel, agua mineral ou
dinheiro aos municipios afetados.

20 ANOS DE FUNDACAO RAIMUNDO FAGNER

O dia 22 de junho foi um dia especial para a 3cora¢des: nessa data, a <
Fundacao Raimundo Fagner (Oros e Fortaleza - CE), projeto de FUNDAGA Uw*
responsabilidade social apoiado pelo Grupo, completou 20 anos. Sdao duas \_A/
décadas investindo na formacao das geracdes futuras, acreditando que as
criancas e jovens de hoje sdao capazes de transformar suas realidades. Q‘E“:‘.“ wis o ﬁ""‘t_

A Fundacio Raimundo Fagner desenvolve atividades pedagogico-culturais Nosso futwro s reslize como sonho de crisncs
com foco na educacao pela arte, visando a socializacdo e ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes, entre 7 e 17 anos,

matriculados na rede publica de ensino e em situacao de risco social. Por
ocasido do aniversario, Pedro Lima, Presidente do Grupo 3cora¢des, gravou
um video em celebracdo a data e falou da importancia da resiliéncia e da
solidariedade.

36 Pedro Lima nos 20 anos da Fundacdo Raimundo Fagner

(f.- Jil} ,-/:’#" Il r'i.;l :I I
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Assistirno [ YouTube
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Governanc¢a Corporativa

Nossa estrutura hierarquica parte de uma Assembleia de
Acionistas, que reine representantes das empresas que

Nossa gestao

compoem a joint venture 50/50: a brasileira Sao Miguel

Holding Investimentos S.A. e a holandesa Strauss Coffee B.V.,

Nossa Governanca Corporativa esta alicercada na i X
& P < pertencente ao Grupo israelense Strauss. Abaixo dela, temos

Sl sl s (L gl fapi i D s um Conselho de Administracdo, composto por 8 membros,

socioambiental e na sinceridade, a fim de protegermos os - . - e
que sao apoiados por Comites de assessoramento: Comite de

interesses de todos aqueles que se relacionam com nosso N - . .
q q Aunditoria, Comite de Recursos Humanos, Comite de Financas,

negocio. Somos uma empresa de valores salidos que nos s - . - -
& P q Comite de Estrategia e Comite de Fusdo e Aquisicdo. O

tornam capazes de crescer de forma sustentavel e - . i i
Conselho se reune a cada tres meses. A companhia se organiza

responsavel, sempre valorizando nossos clientes e . ) ) .
P ’ P em torno da Presidencia e de cinco Diretorias.
consumidores e respeitando nossos acordos e pactos, com

muita seriedade e compromisso.

Estrutura organizacional

Assembleia de Acionistas

Conselho de Administragao Conselho de Administracio

Yon Holos — Fresidente

Pedgre Lima - Viee-Presidente

Vicents Limo = Conselheiro

Danielg MorRas — Consetheirp
Gioro Bor - Conseingire
Bohaon Heinz = Conselhelira
Ofra Strouss = Conselheiro

Huei Kremer — Conseineiro

A Diretorim Exgcutiva do Grupo Icorogoes € composta de cinco

Pedro Lima
Presidente (CEQ)

membros, tendo a participacio de uma mulher desde 1995

Paulo Lima Vicente Lima Sueli Alves Romero Martins Danisio Barbosa
Lhretona Comercial e Diretoria de Logistica e Diretorio de Recursos Nretona industrial Diretoria de Financas
Marketing Desenvolvimento TRES® Humanos e Administrativa e Controladoria
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Governanca Corporativa

Ouvidoria

Criada em 2010, a Ouvidoria 3coragdes estreita, ainda mais,
os lacos com nossos publicos de relacionamento, sendo um
importante canal de comunicacdo com a empresa. Ela recebe,
registra e trata todo tipo de manifestacdo pautada nas leis
vigentes e no jeito de ser do Grupo 3coragoes.

Um canal de comunicagdo
com a empresa

O contato com o servico pode ser feito por telefone, carta, e-

@ @
u V’ d o ' , a mail ou pelo preenchimento de um formulario disponivel em
nosso site na internet (www.3coracoes.com.br). As dentincias

podem ser feitas de forma identificada ou anonima, tém o
sigilo garantido e a apuracdo dos fatos ocorre com
imparcialidade e etica.

Acesso a Quvidoria

A Ouvidoria 3coragdes pode ser acessada por telefone ou e-mail.

%’ 0800 0312161 @ ouvidoria@ 3coracoes.com.br
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Governanca Corporativa

Compliance

Programa de_
«| 4 Integridade

assedio
moral )
nao e
legal

assédio moral é uma:
conduta repetitiva e intencional
que expde o colaborador

a situacoes humilhantes e onstrang: doras

ﬂﬂﬂﬂ 031 Il'ﬁ" Jeorcdes | (THMOS

% QTE. Integridade [f;i 6 0
Campanha de Prevencao e Combate ao Assédio
Moral

Realizada junto ao publico interno, focou o tema Assedio
Moral, tendo como fim fomentar e fortalecer uma relacao
duradoura e de confianca entre empresa e colaboradores, em
um ambiente saudavel pautado pelo respeito e tratamento

justo.

A campanha abordou os diversos tipos de assedio moral, em
pecas de comunicacdo fisicas, eletronicas e videos -
descendente, ascendente, horizontal e institucional -,
trazendo orientacoes aos gestores e conteudo bem didatico
aos colaboradores em geral, tudo alinhado aos conceitos
preconizados pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Atuacao da Comissao de Integridade

Relatorio de Sustentabilidade Sobre este Relatdrioc  Mensagem  Quem Somos & Sustentabilidade  Ambiental  Social v  Governanca v

Ser legal e o nosso guia

Na 3coracdes, colaborar para a manutencao da integridade é
dever de todos, e garantir que isso seja cumprido e parte das
responsabilidades de Compliance e Controles Internos.

Ao longo de 2020, importantes programas e projetos foram
desenvolvidos, como se vE a seguir.

Adequacdo do Grupo a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)

Iniciado em 2019, com o diagnostico das melhorias a serem
implementadas, o Grupo avanc¢ou no processo de adequacdo
de suas estruturas (processos e sistemas) as exigéncias da
nova legislacdo e as melhores praticas de protecdo de dados
do mercado.

Dentre as acoes tomadas podemos citar: elaboracdo do
inventario de dados; adequacao dos sites do Grupo na internet
(30, no total) as exigéncias de LGPD; elaboracdo da Politica de
Privacidade interna, voltada aos colaboradores;
implementacdo do processo para tratamento das requisicoes
dos titulares de dados e treinamento dos colaboradores.

Ao longo do ano, foram realizados encontros da Comissao de Integridade, estrutura formada por representantes das equipes

Juridica, Diretoria de RH, Presidéncia e Compliance e Controles internos. Nos encontros, os rumeos que o Grupo pretende tomar, no

que diz respeito as acdes do Programa de Integridade e demais iniciativas relacionadas, sdo definidos e acompanhados.

Homologacao de Fornecedores

Em 2020, fornecedores selecionados passaram pela alcada de homologacdo da equipe de Compliance e Controles Internos.

Mapeamento dos controles de Conduta Antiética/Fraude e Privacidade

A 3coragdes realizou o mapeamento dos controles relacionados as categorias Conduta Antiética/Fraude e Privacidade de Dados,

sendo:
» Conduta Antietica/Fraude;

» Privacidade de Dados.

No caso dos controles da categoria de Privacidade, foi possivel fazer uma avaliacdo inicial a respeito de sua implementacao.

Os controles ainda ndo implementados sdo acompanhados pelas equipes de Compliance e Controles Internos e Seguranca da

Informacdo e estdo previstos para implementacdo em 2021.
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Financeiro

Como resultado de uma gestdo equilibrada de seus recursos
Desempe n h o f’. na nC6i ro financeiros, o Grupo 3coracoes consegue assegurar que suas
financas se mantenham saudaveis, propiciando o
atingimento do objetivo estratégico de crescimento de forma
sustentavel.

Em 2020, a empresa alcancou um faturamento bruto de RS
5,413 bilhdes e Ebitda de RS 380,96 milhdes, com um lucro
liquido de RS 272,71 milhées. A receita liquida registrada no
ano foi de RS 4,433 bilhoes. A divida liquida fechou em RS
£12,19 milhodes.

0Os resultados econdmicos e financeiros apresentados pelo
Grupo 3coeracoes sio consolidados abrangendo o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2020. Os nimeros foram
auditados pela KPMG, por meio do balanco patrimonial e das
respectivas demonstracoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo no referido exercicio fiscal.

Nossos humeros
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Riscos e Oportunidades

Em 11 de marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude
’ m paCtos da CO v,.d -1 9 (OMS) declarou o surto do novo coronavirus (Covid-19) como
uma pandemia. O virus afetou ndo apenas as vidas humanas,
mas também as empresas e os mercados financeiros, e os
impactos globais ainda nao puderam ser completamente

mensurados.

Ao longo de todo 0 ano, o Grupo 3coracdes acompanhou de

r .
| @ _ .
: Q“ ) perto o impacto da Covid-19 nos colaboradores,

v - - =
comunidades, clientes e fornecedores, de forma a mitigar,
tempestivamente, os possiveis efeitos, bem como medir seu

o

impacto nos resultados de 2020.
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Com a pandemia, Grupo esteve exposto a riscos operacionais
e de mercado, principalmente no que tange a:

» Impactos na cadeia de suprimentos, incluindo também produtos importados. O Grupo passou a monitorar de perto o processo
de entrega de mercadorias por todos os fornecedores e aumentou sua cobertura de estogque para mais dias do que o usual.
Acompanhamos a variacdo de preco causada pelas taxas cambiais e pela oferta-procura; a escacez de produtos devido as
demandas do mercado externo para fornecedores que nao tinham essa demanda; e a estratégia de alguns fornecedores de
manter os estoques em niveis minimos. Houve escassez temporaria localizada nos mercados domesticos, tambeém causando

aumentos de precos.

» Potenciais perdas de crédito de clientes foram identificadas especialmente nos segmentos de Food Service e Eletro. O Grupo
avaliou a capacidade de pagamento dos clientes e estabeleceu politicas para alongamento do vencimento das contas a receber,
quando possivel e necessario. Com isso, durante o ano, ndo houve aumento significativo na inadimpléncia de clientes ou nas

perdas de credito esperadas.

» Interrupcao das operacoes no segmenio de Food Services, com o fechamento temporario de hotéis, restaurantes, bares,

cafeterias e outros estabelecimentos de consumo de cafe fora de casa.
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Gestao de Riscos
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A implantacdo da area de Gestdo de Riscos Corporativos, em

VIR, T,

2019, foi um marco evolutivo na estrutura de governanca

corporativa do Grupo. A area tem como objetivo apoiar na

S

M,
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identificacdo, entendimento, gerenciamento e mitigacdo dos

Y

N,

possiveis eventos de riscos internos e externos que possam
afetar os negocios da empresa.

AL RAEREELE

Em 2020, o Grupo 3ceracoes, como todo o mercado, teve sua
estratégia e operacoes diretamente impactadas pela
pandemia do Covid-19. Nesse contexto, a atividade de Gestdo
de Riscos teve papel fundamental nos trabalhos da Comissdo
de Crises e na identificacdo dos fatores de riscos que poderiam

impactar as atividades da companhia.

O monitoramento desses fatores € realizado de forma periodica junto as areas de negocio, com a implantacao de planos de
resposta a diversos riscos potenciais relacionados a diferentes aspectos do negocio, como seguranca da informacao, continuidade

das operacoes e relacoes trabalhistas.

Além da pandemia, a desvalorizacao do real frente a outras moedas tambeém foi fator importante em 2020, de forma que esse risco

tambeém foi monitorado, assim como os controles executados.

Outras iniciativas foram tomadas visando a mitigacdo de riscos potenciais, como o levantamento dos riscos relacionados a
privacidade de dados, assunto que ganhou importdncia com a vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil, e o
mapeamento do risco de Conduta Antiética e Fraude (Fraud Risk Assessment), que apontou que a companhia adota controles para
garantir as boas praticas no relacionamento com agentes publicos e parceiros de negocio, de acordo com nossa Politica

Anticorrupcao.
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Governanca Corporativa

Panorama Futuro

2020 foi um ano de desafios, vencidos gracas ao empenho e a dedicacao do
Rumo ao futuro nosso povo. Foi um ano de luta, numa travessia que ainda se estendera por
2021. Mas hoje, mais do que ontem, somamos aprendizados que tornam o
caminhar mais seguro.

No contexto da pandemia, tivemos que nos reinventar. Descobrimos como
manter a produtividade mesmo com os times a distancia. Aprendemos a
entregar resultados fazendo negocios de um novo jeito. Ampliamos o
cuidado com o0 nosso povo a uma dimensao integral, e constatamos a
importancia desse cuidar. Concluimos grandes projetos nos adequando as
exigéncias sanitarias e com seguranca para os nossos colaboradores.
_ Vimos nossa visdo ser traduzida em sentimentos e experiéncias - essa
o ' ;ﬂ,r ! e Ty, | mensagem que ha anos nos inspira a enxergar o mundo, olhar para o futuro
16, : ;E.:‘;#«;ﬂ ' ,-;.; g R Yl P, g e seguir em frente. Nunca antes a certeza de que o prazer esta nas coisas

et e L et A ey : L iy

A ‘,, .;1'*5{- 4

simples fez tanto sentido, para cada um de nos e para o mundo inteiro.

Xls e

Mo relacionamento com os publicos a nossa volta, acompanhamos o nascimento de um consumidor cada vez mais conectado, que
vem impulsionando com grande forca a evolucao do comeércio eletrénico no nosso pais, e buscamos criar lacos com ele.
Garantimos o abastecimento do mercado, para que nossos alimentos ndo faltassem na mesa dos brasileiros. Cumprimos nosso
papel enquanto empresa cidada e fizemos tudo o que nos foi possivel para ajudar a minimizar os impactos do coronavirus nas

comunidades mais necessitadas. Assim, atravessamos 2020, atentos aos desafios que estao por vir no proximo ano.

Aos poucos, 0s negocios vao sendo retomados em seus formatos tradicionais, com cautela e garantindo a seguranca de todos. Isso
traz, para 2021, a expectativa de um ano hibrido, de retomada, mas ainda impactado pela Covid-19. Para nos, na 3coracdes, sera
um ano de muito trabalho. Seguiremos com o nosso projeto de transformacao digital, com repercussao em todas as areas da
empresa, e construiremos nosso planejamento estratégico para o quinquénio de 2022 a 2026.

Levamos conosco o ritmo de quase 7 mil coracoes, a energia do café e a forca dos lacos legitimos construidos com todos com quem
nos relacionamos. Damos mais um passo rumo ao futuro, na certeza de que estamos no caminho certo - com o olhar nas pessoas,
as maos nas oportunidades e o coracdo aberto para construir um pais e um mundo melhores.
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Cadernio GRI

B

Caderno GRI

A planilha a seguir apresenta os indicadores GRI, com as devidas respostas, ODS e principios do Pacto Global relacionados aos
aspectos tratados pela 3coragdes neste relatorio.

Caderno GRI_final : Indicadores GRI e Respectivos Tapicos

Relacdo com os
Localizacao do Objetivos do | Rela
Descricdo do Indicador Resposta ao Indicador indicador no Desenvolvimento |0 princ
Relatono Sustentavel -
QDS

GRI
Standart

Conteldos-Padrao
Perfil Organizacional
102-1 MNome da Organizac3o Grupo Jcoragdes Quem Somos - -

A companhia industrializa & comercializa mais
de 30 marcas de produtos alimenticios, dentre
as quais se destacam em cafes: 3 Coracdes,
Santa Clara, Pimpinela, Leticia, Fino Grao,
Ilguacu, Cruzeiro, Divinopolis, Doutor, Kimimao,
Fort, Gerénymao, Cirol, Toko, Manaus, Cuca,
Londrina, Cruzeiro, Amigo, Itamaraty, Bangu,
Ouribom. Brasileiro, 3 Fazendas, Bandeira; em
cappuccinos: 3 Coracoes, Santa Clara,
Brasileiro; em cafés com leite: 3 Coracdes,
Santa Clara e Brasileiro: em cafés soldveis: 3
Coracoes, lguacu, Santa Clara, Cruzeiro e
Atividades, marcas, produtos e Kimimo; em filtro de papel: 3 Coracdes, Santa
SEenvicos Clara, Cafe Brasileiro, Pimpinella; em maquinas
e capsulas: TRESE; em refrescos: Frisco e
Tornado; em bebida pronta: Pronto; em
achornlatadn Choeolatto em derivadns de

102-2 Atuacdo Comercial - -

Indicadores GRI e Respectivos Topicos
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GRI
Standart

Conteudos-Padrao

Perfil Organizacional

Descri¢do do Indicador

Resposta ao Indicador

Localizagdo do

indicador no Relatério | Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

Rela¢do com os

Objetivos do

Relagdo com o
principio do
Pacto Global

102-1 Nome da Organizagdo Grupo 3coragées Quem Somos - -
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos A companhia industrializa e comercializa mais de 30 | Atuag¢do Comercial - -
102-3 Localizagdo da Sede A empresa tem sua sede localizada na rua Rufino Onde Estamos - -
102-4 Localizagdo das Operagdes As operagBes do Grupo 3coragdes estdo localizadas Onde Estamos - -
102-5 Propriedade e natureza juridica O Grupo 3coragdes é uma joint venture 50/50 entre a | Quem Somos - -
102-6 Mercados atendidos A empresa estd presente em mais de 400 mil pontos | Atua¢éo Comercial - -
102-7 Porte da Organizacdo O Grupo 3coragées possuia em 31 de dezembro de Nosso Povo - -
102-8 Informacgdo de empregados e outros Em dezembro de 2020 a empresa contava com Nosso Povo 8 3
102-9 Cadeia de fornecimento O Grupo 3coragdes atua de forma estratégica e Fornecedores 12 4,5
102-10 Mudancgas significativas para a organizagdo | No Grupo 3coragées tivemos trés mudangas de Onde estamos - -
102-11 Principio ou abordagem de precaucdo Aimplantagdo da area de Gestdo de Riscos Riscos e Oportunidades 12

102-12 Iniciativas externas O Grupo 3coragdes é signatario do Pacto Global Rede | Sustentabiliade 17 -
102-13 Participagdao em associagdes O Grupo 3coragbes faz parte das seguintes Sustentabiliade 17 -
Estrategia

102-14 Declaragdo do quadro superior de tomada | O ano de 2020 foi, sem ddvida, um ano atipico e cheio | Mensagem do - -
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades |Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da | Riscos e Oportunidades -
Etica e Integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de Nossa Missdo é proporcionar experiéncias prazerosas |Identidade Corporativa - -
102-17 Mecanismos para recomendagoes e A Ouvidoria do Grupo 3coragdes estreita, ainda mais, | Ouvidoria - 6-10
Governanga

102-18 Estrutura de Governanga Nossa estrutura hierarquica parte de uma Assembleia | Governang¢a - -
102-19 Cargo do mais alto érgdo de governanga Presidente Governanca

Engajamento de Stakeholders

102-40 Lista de Grupos de Partes Interessadas As partes Interesadas do Grupo 3coragdes sdo: Sustentabilidade - -
102-41 Acordos de negociagdo coletiva N3o existe acordo coletivo nacional Unico aplicavela | Nosso Povo 8 -
102-42 Identificando e selecionando partes O Grupo 3coragdes mantém permanente didlogo com | Sustentabilidade - -
102-43 Abordagens para engajamento de partes O processo de construgdo da Matriz de Materialidade |Sustentabilidade - -
102-44 Topicos chave e questdes levantadas Os temas materiais do Grupo 3coragées, organizados | Sustentabilidade - -

Praticas de Relato

Topico Material - Inovagao

102-45 Entidades incluidas na declarag¢des - Trés Coragdes Alimentos S.A. Quem Somos - -
102-46 Definindo o contetdo do relatério e A construcio da matriz de materialidade do Grupo Sobre este Relatdrio - -
102-47 Lista de Topicos Materiais S3do Tépicos materiais para o Grupo 3coragdes: Sustentabilidade - -
102-48 ReformulagGes de informagao Durante o ano de 2020, o Grupo 3corag¢des nio Sobre este Relatdrio - -
102-49 Mudangas no reporte O Grupo 3coragées ndo identificou necessidades de | Sobre este Relatdrio - -
102-50 Periodo de Reporte Este relatério compreende o periodo de 01 de janeiro |Sobre este Relatdrio - -
102-51 Data do relatério mais recente O dltimo relatério de sustentabilidade publicado pelo | Sobre este Relatdrio - -
102-52 Ciclo de reporte O relatdrio de sustentabilidade do Grupo 3corag¢ées é | Sobre este Relatorio - -
102-53 Ponto de contato para questdes em relagdo | Para contribuigdes, informagdes, sugestdes e criticas, | Sobre este Relatdrio - -
102-54 Declaragdo de reporte de acordo com os O Grupo 3coragbes tem como base as diretrizes do Sobre este Relatdrio - -
102-55 indice de contetido GRI Neste relatério consta um Indice com o contetido GRI | Caderno GRI - -
102-56 Verificagdo externa O relatdrio de Sustentabilidade 2020 do Grupo Sobre este Relatdrio - -
Abordasem de gestio

Desempenho Economico
201-1

Valor econémico direto gerado e distribuido

DVA:

Financeiro

103-1 Explicacdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo Clientes e Consumidores - -
103-2 A abordagem de gest3o e seus A Inovagdo para 3coragdes é um valor, também um Clientes e Consumidores - -
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Ainovagdo é um aspecto presente em todas as Clientes e Consumidores - -
Topico Material - Crescimento do

103-1 Explicagdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo Financeiro 9 -
103-2 A abordagem de gestdo e seus Somos, antes de tudo, apaixonados pelo que fazemos. | Financeiro 9 -
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao O comportamento financeiro da companhia é Financeiro 9 -
Topico Material - Qualidade e

103-1 Explicagdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo e fora para clientes, Clientes e Consumidores - -
103-2 A abordagem de gestdo e seus Zelamos pela seguranga e qualidade de nossos Clientes e Consumidores - -
103-3 Avalia¢do da abordagem de gestao O Grupo 3coragdes atua no atendimento responsavel | Clientes e Consumidores - -
Topico Material - Etica, Integridade e

103-1 Explicacdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo Compliance 16 -
103-2 A abordagem de gestdo e seus Nossa Governanga Corporativa estd alicergada na Compliance 16 -
103-3 Avalia¢do da abordagem de gestao Na 3coragdes, colaborar para a manutengdo da Compliance 16 -
Topico Material - Atragdo, Retencgdo e

103-1 Explicacdo do tépico material e sua Dentro da nossa operaggo Nosso Povo 3e8 -
103-2 A abordagem de gestdo e seus Buscamos um ambiente de didlogo, no qual a Nosso Povo 3e8 -
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Somos uma empresa feita de gente, que alcanca seus | Nosso Povo 3e8 -
Topico Material - Relacionamento com

103-1 Explicagdo do topico material e sua Dentro da nossa operagdo e fora para a comunidade | Panorama Covid / 1,2,3,4,11 -
103-2 A abordagem de gest3o e seus Estamos empenhados em construir um pais e um munc Panorama Covid / 1,2,3,4,11 -
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo O Grupo 3coragées atua no didlogo com as Panorama Covid / 1,2,3,4,11 -
Topico Material - Gestdo de Residuos

103-1 Explicagdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo e fora para Meio Ambiente | Ambiental 12 -
103-2 A abordagem de gest&o e seus Esta declarado na nossa Carta de Conduta que é Ambiental 12 -
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo A 3coragbes é uma empresa preocupada com a sustent Ambiental 12 -
Tépico Material - Impacto no Meio

103-1 Explicagdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo e fora para Meio Ambiente | Ambiental 7,13,15 -
103-2 A abordagem de gestdo e seus Esta declarado na nossa Carta de Conduta que é Ambiental 7,13,15 -
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao A 3coragbes € uma empresa preocupada com a Ambiental 7,13,15 -
Tépico Material - Fornecedores

103-1 Explicagdo do tépico material e sua Dentro da nossa operagdo e fora paraFornecedores Fornecedores - -
103-2 A abordagem de gestdo e seus Entendemos que nossos fornecedores sdo pilares Fornecedores - -
103-3 Avalia¢do da abordagem de gestao O Grupo 3coragbes possui relacionamento com Fornecedores - -

201-4
Presenca de Mercado
202-1

Assisténcia financeira recebida pelo

Variagdo dos padrdes de salarios por

A empresa é incentivada nos ambitos federal e

Considerando todas as unidades de operagées do

Social

Nosso Povo

202-2
Impactos Economicos Indiretos

Propor¢do de membros da alta direcdao

O Grupo 3coragdes possui 100% dos membros da alta

Governanga

203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos | Face a pandemia do novo coronavirus, medidas de Panorama Covid 19 _

Praticas de Comrpas

Anticorrupgao
205-2

Comunicacdo e capacitagdo em politicas e

No ano de 2020 o Grupo 3coragdes capacitou em

Compliance

16

10

205-3

Desempenho Ambiental
Materiais

301-1

Casos confirmados de corrupgao e medidas

Materiais usados, discriminados por peso

O Grupo 3coragdes nao registrou casos confirmados

Materiais utilizados, discriminados por peso ou

Compliance

Ambiental

16

12

10

7,8¢e09.

301-3
Energia

Produtos e suas embalagens recuperados

Materiais utilizados, discriminados por peso ou

Ambiental

12

7,8,e9.

302-4 Redug¢do no consumo de energia O Grupo 3coragées incentiva inovagdes e iniciativas | Ambiental

Agua

303-1 InteracGes com dgua como recurso A adgua é utilizada em nosso processo fabril, na etapa | Ambiental

Biodiversidade

304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas | A unidade fabril de Santa Luzia, pertencente a Onde Estamos e 11e12.

Emissdes

Total de emissGes diretas de gases

Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa

Ambiental

Efluentes e residuos

Total de emissGes indiretas de gases

Emissdes diretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa

Ambiental

306-2 Gestdo de impactos significativos O grupo 3coragbes atua realizando a gestdo de Ambiental

Conformidades Ambientais

307-1 N3o-conformidades com leis ambientais em | O Grupo 3coragdes nao identificou em 2020 Ambiental

Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
308-1

Novos fornecedores selecionados com base

O Grupo 3coragdes estabelece critérios e mecanismos

Fornecedores e

308-2

Conteudos Especificos - Social
Emprego

Impactos ambientais negativos na cadeia de

O Grupo 3coragées nao identificou em 2020

Fornecedores e

3el0.

Saude e Seguranga Ocupacional
403-1

Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude

No Grupo 3coragbes 100% da forca de trabalho é

Nosso Povo

401-1 Novas contrata¢des de empregados e O Grupo 3coragdes contratou 1.307 novos Nosso Povo 8 -
401-2 Beneficios para empregados de tempo O plano de beneficios ofertado pelo Grupo 3coragdes | Nosso Povo 8 -
401-3 Licenga Parental O Grupo 3coragées registrou 95 afastamentos por Nosso Povo 8 -

E

Diversidade e Igualdade de

403-2 Identificagdo de Perigos, Avaliacdo de Risco | No Grupo 3coragdes, Engenheiros de Segurangaem | Nosso Povo 3 -
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por | Os colaboradores do Grupo 3coragées receberam em | Nosso Povo 4 -
404-2 Programas para o aperfeicoamento de O Grupo 3coragdes contou com trés principais Nosso Povo 4 -
404-3 Percentual de empregados que recebem O Grupo 3coragdes construiu PDI - Plano de Nosso Povo - -

405-2 Razdo do salario base e a remuneragao A remuneracdo da 3coragdes é realizada conforme o | Nosso Povo “

Incidentes de discriminagdo e agdes

406-1 Incidentes de discriminag¢do e a¢des O Grupo 3coragées nio registrou incidentes de n

e de associa¢do e negociacgdo coletiva

OperagGes e fornecedores com risco
408-1

Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

Direito dos Povos Indigenas

Avaliagdo em direitos humanos

Capacitagdo de empregados em politicas ou | O Grupo 3coragées enviou comunicados e realizou

Compliance

3,4,5e6.

Comunidades locais

Acordos e contratos de investimentos

O Grupo 3coragdes criou uma pagina exclusiva no site

Compliance

10

413-1 Operagdes com envolvimento da No Grupo 3coragées, em 2020, as operagdes Sustentabilidade

Avaliacdo social em fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base | A area de Suprimentos atua de forma estratégica e

Politicas publicas

415-1 ContribuigGes politicas 0 Grupo 3coragdes n3o realizou contribui¢des _—

Saude e Seguranga dos Clientes

Avaliacdo dos impactos em saude e

Por meio do atendimento a legislagdo, investimentos

Clientes e Consumidores

Privacidade do cliente

Casos de ndo conformidade em relacdo aos | O Grupo 3coragbes ndo registrou incidentes de ndo

Clientes e Consumidores

Conformidade socioeconémica

Casos de ndo conformidade com leis e

O Grupo 3coragdes ndo registrou incidentes de nao

Compliance




