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Standart

Descrição do Indicador Resposta ao Indicador
Localização do 

indicador no Relatório
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Sustentavel - ODS
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Pacto Global

Conteúdos-Padrão

Perfil Organizacional

102-1 Nome da Organização Grupo 3corações Quem Somos - -

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços A companhia industrializa e comercializa mais de 30 
marcas de produtos alimentícios, dentre as quais se 
destacam em cafés: 3 Corações, Santa Clara, 
Pimpinela, Letícia, Fino Grão, Iguaçu, Cruzeiro, 
Divinópolis, Doutor, Kimimo, Fort, Gerônymo, Cirol, 
Toko, Manaus, Cuca, Londrina, Cruzeiro, Amigo, 
Itamaraty, Bangu, Ouribom, Brasileiro, 3 Fazendas, 
Bandeira; em cappuccinos: 3 Corações, Santa Clara, 
Brasileiro; em cafés com leite: 3 Corações, Santa Clara 
e Brasileiro; em cafés solúveis: 3 Corações, Iguaçu, 
Santa Clara, Cruzeiro e Kimimo; em filtro de papel: 3 
Corações, Santa Clara, Café Brasileiro, Pimpinella; em 
máquinas e cápsulas: TRES®; em refrescos: Frisco e 
Tornado; em bebida pronta: Pronto; em 
achocolatado: Chocolatto; em derivados de milho e 
temperos: Dona Clara e Claramil; dentre outras. 

Principais serviços: 
- Produção, envaze, distribuição e comercialização de 
alimentos. 
- Assistência técnica de máquinas, serviço de 
atendimento a  clientes e consumidores, atendimento 
e treinamento para Food Service.

Atuação Comercial - -

102-3 Localização da Sede A empresa tem sua sede localizada na rua Rufino 
Ferreira da Silva, 200 - Parque Santa Clara, Eusébio - 
CE. Suas unidades fabris e centros de distribuição 
estão localizados no Brasil.

Onde Estamos - -

102-4 Localização das Operações As operações do Grupo 3corações estão localizadas 
no Brasil, exportamos produtos acabados para os 
seguintes paíes: EUA, Bolívia, Chile, Paraguai, Uruguai 
e Guiana Francesa.

Onde Estamos - -

102-5 Propriedade e natureza jurídica O Grupo 3corações é uma joint venture 50/50 entre a 
brasileira São Miguel Holding Investimentos S.A. e a 
holandesa Strauss Coffee B.V., pertencente ao grupo 
israelense Strauss. Somos uma empresa de capital 
fechado. 

Quem Somos - -

102-6 Mercados atendidos A empresa está presente em mais de 400 mil pontos 
de venda, aproximadamente,  em todo o país.

Atuação Comercial - -

102-7 Porte da Organização O Grupo 3corações possuía em 31 de dezembro de 
2020, 6.903 Colaboradores, 09 plantas fabris, 27 
Centros de Distribuição próprios, 2 Unidades de 
Compra e beneficiamento de Café Verde, 01 Unidade 
Integradora, com escritórios nos estados de CE, SP e 
MG, 01 Unidade de Exportação e 5 Parceiros 
Comerciais Internacionais. A companhia industrializa 
e comercializa mais de 30 marcas de produtos 
alimentícios, dentre as quais se destacam cafés: 3 
Corações, Santa Clara, Pimpinela, Letícia, Fino Grão, 
Iguaçu, Cruzeiro, Divinópolis, Doutor, Kimimo, Fort, 
Gerônymo, Cirol, Toko, Manaus, Cuca, Londrina, 
Cruzeiro, Amigo, Itamaraty, Bangu, Ouribom, 
Brasileiro, 3 Fazendas, Bandeira; cappuccinos: 3 
Corações e Santa Clara; cafés com leite: 3 Corações e 
Santa Clara; cafés solúveis: 3 Corações, Iguaçu, Santa 
Clara, Cruzeiro e Kimimo; filtro de papel: 3 Corações e 
Santa Clara; máquinas e cápsulas: TRES®; refrescos: 
Frisco e Tornado; bebida pronta: Pronto; 
achocolatado: Chocolatto; derivados de milho e 
temperos: Dona Clara e Claramil; dentre outras.

Nosso Povo 
| Onde Estamos

- -

102-8 Informação de empregados e outros 
trabalhadores 

Em dezembro de 2020 a empresa contava com 
colabroadores próprios 6.903, sendo 2.226 mulheres 
e 4.677 homens e 621 terceiros, sendo 472 homens e 
149 mulheres.
No Grupo 3corações 100% dos colaboradores são 
abrangidos por acordos de negociação coletiva.

Nosso Povo 
| Onde Estamos

8 3

102-9 Cadeia de fornecimento O Grupo 3corações atua de forma estratégica e 
responsável junto à seus fornecedores, protegendo 
não somente a sua propriedade intelectual como 
também a de terceiros. Por meio de cláusulas 
contratuais e mecanismos complementares a 
empresa exige também que seus parceiros adotem as 
melhores práticas trabalhistas, recolham os tributos 
de acordo com a legislação vigente e promovam cada 
vez mais um ambiente saudável. O recente aumento 
da quantidade de fornecedores internacionais 
também exige o desenvolvimento de práticas que 
levem em consideração os aspectos culturais e legais 
de cada país. Exigimos que nossos fornecedores 
adotem as melhores práticas trabalhistas, obedeçam 
a lei, recolham tributos e promovam o meio ambiente 
saudável.  O Grupo 3corações também aplica uma 
série de Condições Gerais de Contratação (CGC_2020.
pdf) para a celebração de negócio jurídico. 

Fornecedores 12 4,5

102-10 Mudanças significativas para a organização 
e sua cadeia de fornecimento 

No Grupo 3corações tivemos três mudanças de 
endereço de centros de distribuição em 2020:
• CD Belém/PA
• CD São Paulo/SP
• CD CUIABÁ/MT

Duas reformas com ampliação:
• Mossoró/RN
• Barbalha/CE

Com relação à nossas Indústrias, tivemos as seguintes 
mudanças:

Aumentamos duas unidades fabris em 2020, a partir 
da aquisição do Café Brasileiro em Cuiabá/MT  e 
Araçariguama/SP

Reformas de ampliação e modernização em: 
Unidade: Fabrica Moinho - Mossoró/RN
Unidade: Fábrica  Montes Claros/MG
Unidade: Fábrica Manaus/AM
 
Além das obras listadas acima, tivemos obras em 
execução, porém com término em 2021:
• Projeto Monte Sião - Eusébio/CE
• Projeto Estacionamento e Abrigo dos caminhoneiros 
- Natal/RN
• Projeto ETE - Natal/RN

Onde estamos - -

102-11 Princípio ou abordagem de precaução A implantação da área de Gestão de Riscos 
Corporativos, em 2019, foi um marco evolutivo na 
estrutura de governança corporativa do Grupo. A área 
tem como objetivo apoiar na identificação, 
entendimento, gerenciamento e mitigação dos 
possíveis eventos de riscos internos e externos que 
possam afetar os negócios da empresa.

Riscos e Oportunidades 12

102-12 Iniciativas externas O Grupo 3corações é signatário do Pacto Global Rede 
Brasil e, desde 2016, apoia os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS). A empresa 
também é associada do Instituto Ethos de Empresas e 
Responsabilidade Social desde 2003. o Grupo 
3corações firmou o Pacto Empresarial pela 
Integridade e Contra a Corrupção junto ao Instituto 
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Sustentabiliade 17 -

102-13 Participação em associações O Grupo 3corações faz parte das seguintes 
associações e entidades de classe:
• ABIA: Associação Brasileira da Indústria de 
Alimentos
• ABIC: Associação Brasileira da Indústria de Café
• ABIR: Associação Brasileira das Indústrias de 
Refrigerantes e de Bebidas não Alcoólicas
• ABRE: Associação Brasileira de Embalagens
• ABRH: Associação Brasileira de Recursos Humanos - 
Seccional Ceará
• BSCA: Associação Brasileira de Cafés Especiais IWCA  
- Brasil - Aliança Internacional das Mulheres do Café 
Organis – Associação de Promoção dos Orgânicos
• CONAR: Conselho Nacional de 
Autorregulamentação Publicitária
• GS1 Brasil: Associação Brasileira de Automação
• LIDE: Líderes Empresariais no Estado do Ceará

Sustentabiliade 17 -

Estrategia

102-14 Declaração do quadro superior de tomada 
de decisão

O ano de 2020 foi, sem dúvida, um ano atípico e cheio 
de desafios para o mundo todo. Não seria diferente 
para o Grupo 3corações. Iniciamos o ano com a 
expectativa de realizar grandes projetos na 
companhia.
Logo na primeira semana de fevereiro, consolidamos 
a joint venture com a Positive Brands, plataforma de 
produtos à base de vegetais. Dias depois, anunciamos 
a aquisição da divisão de café torrado e moído da 
Mitsui Alimentos, que se tornaria a nossa Café 
Brasileiro Alimentos Ltda.

Estávamos com a construção de nossa sede 
corporativa acelerada e com um grande time 
envolvido no projeto de internalização do nosso e-
commerce e construção da nossa loja virtual Mercafé. 
A pandemia chegou rápido e exigiu de nós ações 
ainda mais rápidas.

Logo que o cenário de Covid-19 se instalou, 
entendemos que só conseguiríamos atravessar esse 
período com fé, resiliência e coragem e que sairíamos 
de tudo isso transformados e fortalecidos. E assim o 
foi. Como empresa de alimentos, nossa operação 
fabril, logística, comercial e administrativa precisava 
continuar, para garantir o abastecimento do mercado. 
Tivemos que ajustar processos, procedimentos, 
formas de trabalhar, a fim de garantir o cuidado com 
as pessoas - aprender, transformar e seguir 
produzindo. 

Por outro lado, tivemos um impacto oposto no 
segmento de Food Services. Com o fechamento de 
restaurantes, bares, hotéis, cafeterias e similares, 
nossa área de Food Solutions, voltada para a 
alimentação fora de casa, teve sua operação 
suspensa, mas garantimos que nossos colaboradores 
fossem mantidos, para que todos estivessem de pé 
quando o pior de tudo isso passasse.

Assim foi 2020: cheio de situações inesperadas que 
exigiram de todos nós estratégia, visão sistêmica e 
olhar para as pessoas. A 3corações se fez cada dia 
mais presente para acolher e cuidar do nosso povo, 
com responsabilidade e empatia. O mundo mudou, 
mas nossa essência permaneceu a mesma.

Adotamos uma forma diferente de viver, entre 
máscaras, álcool em gel e distanciamento social, mas 
mantivemos a paixão pelo trabalho e a colaboração 
entre as equipes. Descobrimos que é possível 
trabalhar ombro a ombro mesmo a distância, e 
chegamos ao fim do ano celebrando a entrega de 
importantes resultados e a conclusão de todos os 
grandes projetos a que havíamos nos lançado. 

Foram meses de luta e vidas transformadas, tempo de 
semear e de colher com gratidão. Lamentamos por 
aqueles que não puderam chegar até aqui e estamos 
cientes de que nossa travessia continua, embora hoje 
com mais esperança do que ontem. A doença segue à 
espreita de todos, mas nossa fé, nossa coragem e 
resiliência estão ainda mais fortes. 

Pedro Lima - Presidente

Mensagem do 
Presidente

- -

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Em 11 de março de 2020, a Organização Mundial da 
Saúde (OMS) declarou o surto do novo coronavírus 
(Covid-19) como uma pandemia. O vírus afetou não 
apenas as vidas humanas, mas também as empresas e 
os mercados financeiros, e os impactos globais ainda 
não puderam ser completamente mensurados.

Ao longo de todo o ano, o Grupo 3corações 
acompanhou de perto o impacto da Covid-19 nos 
colaboradores, comunidades, clientes e fornecedores, 
de forma a mitigar, tempestivamente, os possíveis 
efeitos, bem como medir seu impacto nos resultados 
de 2020.

Com a pandemia, Grupo esteve exposto a riscos 
operacionais e de mercado, principalmente no que 
tange a:

Impactos na cadeia de suprimentos, incluindo 
também produtos importados. O Grupo passou a 
monitorar de perto o processo de entrega de 
mercadorias por todos os fornecedores e aumentou 
sua cobertura de estoque para mais dias do que o 
usual. Acompanhamos a variação de preço causada 
pelas taxas cambiais e pela oferta-procura; escacez de 
produtos devido as demandas do mercado externo 
para fornecedores que não tinham esta demanda; e a 
estratégia de alguns fornecedores em manter os 
estoques em níveis mínimos. Houve escassez 
temporária localizada nos mercados domésticos, 
também causando aumentos de preços.
§   Potenciais perdas de crédito de clientes foram 
identificadas especialmente nos segmentos de Food 
Service e Eletro. O Grupo avaliou a capacidade de 
pagamento dos clientes e estabeleceu políticas para 
alongamento do vencimento das contas a receber 
quando possível e necessário. Com isso, durante o 
ano, não houve aumento significativo na 
inadimplência de clientes ou nas perdas de crédito 
esperadas.

§   Interrupção das operações no segmento de Food 
Services, com o fechamento temporário de hotéis, 
restaurantes, bares, cafeterias e outros 
estabelecimentos de consumo de café fora de casa.

Riscos e Oportunidades - -

Etica e Integridade

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de 
comportamento 

Nossa Missão é proporcionar experiências prazerosas 
que promovam alegria e bem-estar, criando laços 
duradouros e gerando valor para todos.
Nossa Visão é o prazer está nas coisas simples.
Nossos Valores são: Simplicidade e Sinceridade - 
Clareza, simplicidade e sinceridade nas relações. 
Perseverança com Agilidade - Garantir que as coisas 
aconteçam com segurança e agilidade e ir até o fim. 
Inovação - Ousadia e inovação na criação de 
oportunidades. Paixão - Entusiasmo e paixão em tudo 
o que faz. Cuidado - Responsabilidade e cuidado em 
todas as atitudes.  Responsabilidade Socioambiental - 
Contribuir para o desenvolvimento da comunidade e 
preservação do meio ambiente.

Identidade Corporativa - -

102-17 Mecanismos para recomendações e 
questões de ética

A Ouvidoria do Grupo 3corações estreita, ainda mais, 
os laços da companhia com seus públicos de 
relacionamento. É responsabilidade de todos 
colaborar para a manutenção da integridade na 
3corações. Nossa Ouvidoria recebe, registra e trata as 
manifestações de forma imparcial, pautada nas leis 
vigentes e no jeito de ser do Grupo 3corações. 

O contato com o serviço pode ser feito por telefone, 
e-mail ou pelo preenchimento de um formulário 
disponível em nosso site na internet (www.3coracoes.
com.br). As denúncias podem ser feitas de forma 
identificada ou anônima, têm o sigilo garantido, e a 
apuração dos fatos ocorre com imparcialidade e ética.

Ouvidoria - 6-10

Governança

102-18 Estrutura de Governança Nossa estrutura hierárquica parte de uma Assembleia 
de Acionistas, que reúne representantes das 
empresas que compõem uma joint venture 50/50: a 
brasileira São Miguel Holding Investimentos S.A. e a 
holandesa Strauss Coffee B.V., pertencente ao Grupo 
israelense Strauss. Abaixo dela, temos um Conselho 
de Administração, composto por 8 membros, que são 
apoiados por Comitês de assessoramento: Comitê de 
Auditoria, Comitê de Recursos Humanos, Comitê de 
Finanças, Comitê de Estratégia e Comitê de Fusão e 
Aquisição. O Conselho se reúne a cada três meses. A 
companhia se organiza em torno da Presidência e de 
cinco Diretorias: Diretoria de Recursos Humanos; 
Diretoria de Finanças e Controladoria; Diretoria de 
Operações Industriais, Tecnologia da Informação e 
Serviços de Infraestrutura ; Diretoria de Suprimentos, 
Logística e Desenvolvimento de Novos Negócios; 
Diretoria Comercial e Marketing.

Governança - -

102-19 Cargo do mais alto órgão de governança Presidente Governança

Engajamento de Stakeholders

102-40 Lista de Grupos de Partes Interessadas As partes Interesadas do Grupo 3corações são: 
Clientes e Consumidores, Colaboradores, 
Comunidade, Meio Ambiente, Governos, 
Fornecedores, Acionistas.

Sustentabilidade - -

102-41 Acordos de negociação coletiva Não existe acordo coletivo nacional único aplicável a 
todos os funcionários do Grupo 3corações. A empresa 
deve submeter-se ao acordo coletivo por sindicatos 
regionais (por exemplo, motoristas, trabalhadores de 
produtos , etc.). Existem 49 acordos coletivos no 
Brasil em que a Companhia está envolvida. De modo 
que 100% dos nossos colaboradores são abringidos 
por acordos de negociação coletiva.

Nosso Povo 8 -

102-42 Identificando e selecionando partes 
interessadas 

O Grupo 3corações mantém permanente diálogo com 
seus públicos de interesse afim de se manter próximo 
e atento às suas demandas e espectativas, tendo em 
vista evoluir e acompanhar as novas formas de se 
relacionar com seus principais steakholders.

Sustentabilidade - -

102-43 Abordagens para engajamento de partes 
interessadas 

O processo de construção da Matriz de Materialidade 
baseou-se em métodos quantitativos e qualitativos, 
princípios preconizados pela GRI e pelo IIRC, além de 
diretrizes, regulamentações, análise do contexto 
interno e externo à organização e consulta aos 
stakeholders.

Sustentabilidade - -

102-44 Tópicos chave e questões levantadas Os temas materiais do Grupo 3corações, organizados 
em temas prioritários e temas relevantes. Sendo 
Temas Prioritários: Inovação, Crescimento do 
Negócio, Qualidade e Responsabilidade de Produtos e 
Serviços, Ética, Integridade e Transparência, Atração, 
Retenção e Desenvolvimento de Colaboradores. E 
Temas Relevantes: Relacionamento com a 
Comunidade, Gestão de Resíduos, Impactos no Meio 
Ambiente e mudanças climáticas e Gestão de 
Fornecedores.

Sustentabilidade - -

Práticas de Relato

102-45 Entidades incluidas na declarações 
financeiras consolidadas

- Três Corações Alimentos S.A.
- Três Corações Imóveis, Armazéns Gerais e Serviços 
LTDA.
- Principal Comércio e Indústria de Café LTDA.
- Café Três Corações S.A.
- 3Caffi Indústria e Comércio de Cápsulas S.A.
- Cafeterias Três Corações LTDA
- Prumo Participações LTDA
- Café do Moço S.A.
- Positive Brands Indústria e Comércio de Alimentos 
Saudáveis S.A
- Café Brasileiro Alimentos Ltda.

Quem Somos - -

102-46 Definindo o conteúdo do relatório e 
Limitações dos tópicos 

A construção da matriz de materialidade do Grupo 
3corações foi baseada em métodos quantitativos e 
qualitativos, princípios preconizados pela GRI e pelo 
IIRC, pelas diertrizes, regulamentações, análise do 
contexto interno e externo à organização e consulta 
aos stakeholdres.

Foram realizadas as seguintes etapas: 
1. Levantamento de temas; 
2. Consulta aos stakeholders;         
3. Priorização; 
4. Definição de indicadores.

Sobre este Relatório - -

102-47 Lista de Tópicos Materiais São Tópicos materiais para o Grupo 3corações: 
Inovação, Crescimento do Negócio, Qualidade e 
Responsabilidade de Produtos e Serviços, Ética, 
Integridade e Transparência, Atração, Retenção e 
Desenvolvimento de Colaboradores, Relacionamento 
com a Comunidade, Gestão de Resíduos, Impacto no 
Meio Ambiente e Mudanças Climáticas.

Sustentabilidade - -

102-48 Reformulações de informação Durante o ano de 2020, o Grupo 3corações não 
identificou necessidades de reformulação de 
informações fornecidas em relatórios de anos 
anteriores. 

Sobre este Relatório - -

102-49 Mudanças no reporte O Grupo 3corações não identificou necessidades de 
reformulação de informações fornecidas em 
relatórios de anos anteriores. 

Sobre este Relatório - -

102-50 Período de Reporte Este relatório compreende o período de 01 de janeiro 
de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

Sobre este Relatório - -

102-51 Data do relatório mais recente O último relatório de sustentabilidade publicado pelo 
Grupo 3corações foi o do ano de 2019. 
Compreendendo o período de 01 de janeiro de 2019 a 
31 de dezembro de 2019.

Sobre este Relatório - -

102-52 Ciclo de reporte O relatório de sustentabilidade do Grupo 3corações é 
publicado anualmente.

Sobre este Relatório - -

102-53 Ponto de contato para questões em relação 
ao reporte

Para contribuições, informações, sugestões e críticas, 
envie um e-mail para: sustentabilidade@3corações.
com.br.

Sobre este Relatório - -

102-54 Declaração de reporte de acordo com os 
Padrões GRI 

O Grupo 3corações tem como base as diretrizes do 
Global Reporting Initiative – GRI Standard, na opção 
básica, para elaboração de seu Relatório de 
Sustentabilidade 2020.

Sobre este Relatório - -

102-55 Índice de conteúdo GRI Neste relatório consta um Indíce com o conteúdo GRI 
para fins de verificação.

Caderno GRI - -

102-56 Verificação externa O relatório de Sustentabilidade 2020 do Grupo 
3corações não passou por processo de verificação 
externa.

Sobre este Relatório - -

Abordagem de gestão 

 Tópico Material - Inovação

103-1 Explicação do tópico material e sua 
Limitação

Dentro da nossa operação Clientes e Consumidores - -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

A Inovação para 3corações é um valor, também um 
objetivo estrategico e um tema material para a 
Companhia,

Clientes e Consumidores - -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão A inovação é um aspecto presente em todas as 
operações do Grupo 3corações e concretizadaatravés 
de mudanças em seus processos, no oferecimento de 
serviços e proutos, estes  por meio da ampliação das 
características nutricionais dos alimentos 
comercializados visando o
atendimento à legislação vigente, a saúde de todos os 
consumidores e o apoio à adoção de hábitos mais 
saudáveis.

Clientes e Consumidores - -

 Tópico Material - Crescimento do 
Negócio103-1 Explicação do tópico material e sua 

Limitação

Dentro da nossa operação Financeiro 9 -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Somos, antes de tudo, apaixonados pelo que fazemos. 
E temos muito orgulho de como chegamos até aqui. 
Fazemos parte de uma
Empresa que cresce pela força do trabalho, recebe de 
braços abertos novos companheiros, vai cada vez 
mais longe e continua fi el às origens.

Financeiro 9 -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão O comportamento financeiro da companhia é 
suportada por controles rígidos de investimentos e 
empréstimos, prazos de pagamento e recebimento 
justos, além de contribuição através de impostos 
sempre seguindo as legislações de todos países onde 
a companhia atua. Esse comportamento de controle 
financeiro caminha alinhado com o objetivo 
estratégico “crescer de forma sustentável”.

Financeiro 9 -

 Tópico Material - Qualidade e 
Responsabilidade de Produtos e 
Serviços
103-1 Explicação do tópico material e sua 

Limitação

Dentro da nossa operação e fora para clientes, 
consumidores e governo

Clientes e Consumidores - -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Zelamos pela segurança e qualidade de nossos 
produtos, pela reputação de nossas marcas
e pela satisfação de nossos clientes e consumidores

Clientes e Consumidores - -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão O Grupo 3corações atua no atendimento responsável 
das necessidades de mercado, assim como o 
constante desenvolvimento da qualidade dos 
produtos que comercializa. A empresa atualiza 
continuamente seu portfólio de produtos quanto aos 
aspectos de saúde e segurança, oportunidades 
estratégias de mercado, atendimento a legislação e 
respostas às ocorrências identificadas junto ao SAC e 
Ouvidoria.

Clientes e Consumidores - -

 Tópico Material - Ética, Integridade e 
Transparência103-1 Explicação do tópico material e sua 

Limitação

Dentro da nossa operação Compliance 16 -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Nossa Governança Corporativa está alicerçada na 
transparência, na integridade, na responsabilidade 
socioambiental e na sinceridade, a fim de 
protegermos os interesses de todos aqueles que se 
relacionam com nosso negócio. Somos uma empresa 
de valores sólidos que nos tornam capazes de crescer 
de forma sustentável e responsável, sempre 
valorizando nossos clientes e consumidores e 
respeitando nossos acordos e pactos, com muita 
seriedade e compromisso.

Compliance 16 -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão Na 3corações, colaborar para a manutenção da 
integridade é dever de todos. O Grupo 3corações 
realiza ações, comunicados, treinamentos 
relacionados às políticas e procedimentos que tratam 
da tematica de integridade.

Compliance 16 -

 Tópico Material - Atração, Retenção e 
Desenvolvimento de Colaboradores103-1 Explicação do tópico material e sua 

Limitação

Dentro da nossa operação Nosso Povo 3 e 8 -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Buscamos um ambiente de diálogo, no qual a 
harmonia do todo é resultado
da atitude consciente de cada um.

Nosso Povo 3 e 8 -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão Somos uma empresa feita de gente, que alcança seus 
resultados por meio das pessoas. Por isso, o cuidado 
com as pessoas é uma premissa inegociável.

Nosso Povo 3 e 8 -

 Tópico Material - Relacionamento com 
a Comunidade103-1 Explicação do tópico material e sua 

Limitação

Dentro da nossa operação e fora para a comunidade Panorama Covid / 
Iniciativas Sociais

1,2,3,4,11 -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Estamos empenhados em construir um país e um mundo melhores.Panorama Covid / 
Iniciativas Sociais

1,2,3,4,11 -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão O Grupo 3corações atua no diálogo com as 
comunidades visando o desenvolvimento sustentável 
e consciente em todas as localidades operacionais da 
organização.
A empresa investe e desenvolve programas de 
engajamento comunitário com iniciativas
para melhoria da qualidade de vida das pessoas com 
as quais se relaciona. O estabelecimento
de uma relação ética e transparente e a 
disponibilidade de mecanismos eficientes de
comunicação, como a Ouvidoria, geram um processo 
que beneficia ambas as partes envolvidas

Panorama Covid / 
Iniciativas Sociais

1,2,3,4,11 -

 Tópico Material - Gestão de Resíduos

103-1 Explicação do tópico material e sua 
Limitação

Dentro da nossa operação e fora para Meio Ambiente Ambiental 12 -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Está declarado na nossa Carta de Conduta que é 
objetivo do Grupo 3corações preservar e, até mesmo, 
melhorar as condições do meio ambiente. Por isso, 
para nós, a sustentabilidade ambiental é um tema 
transversal, que vai de nosso planejamento 
estratégico até todas as nossas operações.

Ambiental 12 -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão A 3corações é uma empresa preocupada com a sustentabilidade do seu negócio e consciente dos resultados e impactos que gera para a sociedade, na busca incessante de agregar valor para todos. Nesse sentido, a sustentabilidade tem grande relevância para nós, que acreditamos que só é possível crescer e desenvolver quando se otimizam recursos e minimizam impactos em todas as esferas.Ambiental 12 -

 Tópico Material - Impacto no Meio 
Ambiente e Mudanças Climáticas.103-1 Explicação do tópico material e sua 

Limitação

Dentro da nossa operação e fora para Meio Ambiente Ambiental 7,13,15 -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Está declarado na nossa Carta de Conduta que é 
objetivo do Grupo 3corações preservar e, até mesmo, 
melhorar as condições do meio ambiente. Por isso, 
para nós, a sustentabilidade ambiental é um tema 
transversal, que vai de nosso planejamento 
estratégico até todas as nossas operações.

Ambiental 7,13,15 -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão A 3corações é uma empresa preocupada com a 
sustentabilidade do seu negócio e consciente dos 
resultados e impactos que gera para a sociedade, na 
busca incessante de agregar valor para todos. Nesse 
sentido, a sustentabilidade tem grande relevância 
para nós, que acreditamos que só é possível crescer e 
desenvolver quando se otimizam recursos e 
minimizam impactos em todas as esferas.

Ambiental 7,13,15 -

 Tópico Material - Fornecedores

103-1 Explicação do tópico material e sua 
Limitação

Dentro da nossa operação e fora paraFornecedores Fornecedores - -

103-2 A abordagem de gestão e seus 
componentes

Entendemos que nossos fornecedores são pilares 
indispensáveis para a sustentabilidade do nosso 
negócio, demandando cuidado quanto às suas 
atividades, assim como quanto ao equilíbrio 
financeiro da relação

Fornecedores - -

103-3 Avaliação da abordagem de gestão O Grupo 3corações possui relacionamento com 
fornecedores nacionais e internacionais por meio de 
uma cadeia de suprimentos complexa e ampla, sendo 
a transparência dos processos um fator decisivo na 
construção e manutenção de parcerias estratégicas 
de longo prazo. O processo de seleção de 
fornecedores leva em consideração aspectos culturais 
e legais das localidades em que atua. A Carta de 
Conduta da organização e o CGC ( Condições Gerais 
de Contrato) exigem  que todos os parceiros adotem 
as melhores práticas trabalhistas, obedeçam às leis, 
recolham tributos e promovam o meio ambiente 
saudável.

Fornecedores - -

Desempenho Economico
201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído DVA: 

Pessoal e Encargos: R$ 389.391.470,96 (2020) - R$ 
351.875.998,77 (2019).
Governo: R$ 378.710.045,01 (2020) - R$ 
381.860.440,43 (2019).
Acionistas: R$ 272.708.366,45 (2020) - R$ 
299.197.633,37 (2019).
Fornecedores: R$ 66.783.217,84 (2020) - R$ 
54.302.934,57 (2019).

Financeiro 9 -

201-4 Assistência financeira recebida pelo 
governo 

A empresa é incentivada nos âmbitos federal e 
estadual (Ceará, Rio Grande do Norte, Minas Gerais, 
Amazonas).

Social 1, 2, 3 e 4. -

Presença de Mercado

202-1 Variação dos padrões de salários por 
gênero comparados ao salário mínimo local 

Considerando todas as unidades de operações do 
Grupo 3corações (Integradora, CDS, Fabricas, 
Armazens e Cafeterias), as diretrizes salariais se 
baseiam em quatro princípios: pesquisa salarial 
externa, equidade salarial de cargos na empresa, base 
salarial da localidade de atuação, convenções e 
acordos sindicais. Não é pratica na empresa a 
diferenciação salarial por gênero mas, sim, conforme 
o cargo e suas exigências e responsabilidades.

Nosso Povo 8 -

202-2 Proporção de membros da alta direção 
contratados localmente 

O Grupo 3corações possui 100% dos membros da alta 
direação contratados localmente.

Governança 8 -

Impactos Economicos Indiretos

203-1 Investimentos em infraestrutura e serviços 
oferecidos 

Face à pandemia do novo coronavírus, medidas de 
apoio à comunidade também foram implantadas pelo 
Grupo 3corações. As doações feitas, ao longo do ano, 
tiveram como foco dois esforços principais: combater 
a fome e prestar apoio à saúde pública. 

Panorama Covid 19 10 -

Práticas de Comrpas

204-1 Proporção de gastos com fornecedores 
locais

No ano de 2020 o Grupo 3corações contou com 
aproximadamente 99% dos fornecedores de origem 
nacional.

Fornecedores - -

Anticorrupção

205-2 Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos
de combate à corrupção 

No ano de 2020 o Grupo 3corações capacitou em 
procedimentos e políticas anticorrupção 76.88% dos 
seus colaboradores.

Compliance 16 10

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas 
tomadas

O Grupo 3corações não registrou casos confirmados 
de corrupção no ano de 2020.

Compliance 16 10

Desempenho Ambiental
Materiais

301-1 Materiais usados, discriminados por peso 
ou volume

Materiais utilizados, discriminados por peso ou 
volume: Embalagens declaradas (ton): 27.522. Meta 
(ton): 6.055. Resultado (ton): 6.108. 

Ambiental 12 7, 8 e 9.

301-3 Produtos e suas embalagens recuperados Materiais utilizados, discriminados por peso ou 
volume: Embalagens declaradas (ton): 27.522. Meta 
(ton): 6.055. Resultado (ton): 6.108. 

Ambiental 12 7, 8, e 9.

Energia

302-4 Redução no consumo de energia O Grupo 3corações incentiva inovações e iniciativas 
que levem à qualidade ambiental e à redução dos 
efeitos das mudanças climáticas. Por isso, desde 2010, 
vem trabalhando para que suas fábricas utilizem 
energia de fontes renováveis em suas operações, 
optando por migrar para o ambiente de contratação 
livre de energia. A iniciativa, liderada pela área de 
Engenharia Industrial.

A mudança, que já é realidade nas unidades fabris de 
Eusébio (CE), Mossoró (RN), Natal (RN) e Santa Luzia 
(MG), diminui os custos com energia elétrica e traz 
resultados ligados à sustentabilidade, como a redução 
das Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) evitadas 
e relativas ao uso/consumo de energia elétrica 
provenientes de fontes geradoras incentivadas.

Ambiental 12 7, 8 e 9.

Agua

303-1 Interações com água como recurso 
compartilhado

A água é utilizada em nosso processo fabril, na etapa 
da torrefação e nos  processos de manutenção e 
limpeza. A medição é realizada diariamente e 
acompanhada através de indicador de redução de 
consumo de água com desafio que estreia 
anualmente. A redução é resultado de um avanço na 
gestão desse recurso, através da reutilização de 
efluentes, manutenção periódica e tomadas de 
decisões assertivas e imediatas em casos de 
vazamentos e desperdícios. A água utilizada é oriunda 
de fontes subterrâneas, superficiais e de 
concessionárias. 

Ambiental 6 e 12. 7, 8 e 9.

Biodiversidade

304-1 Unidades operacionais próprias, arrendadas 
ou administradas dentro ou nas adjacências 
de áreas protegidas e áreas de alto índice 
de biodiversidade situadas fora de áreas 
protegidas

A unidade fabril de Santa Luzia, pertencente à 
estrutura operacional do Grupo 3corações, está 
localizada nas adjacências de uma área de 
preservação ambiental - Área de Preservação 
Permanente (APP). Regularizado pela SUPRAM CM. 
Também na Unidade Fabril de Araçariguama - SP, há 
uma Área de Preservação Permanente - APP, com 
regularização em andamento junto a CETESB.

Onde Estamos e 
Ambiental

11 e 12. 7, 8 e 9.

Emissões

305-1 Total de emissões diretas de gases 
causadores de efeito estufa (Escopo 1)

Emissões diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa 
(GEE) por Unidades fabris: Eusébio, Mossoró, Natal , 
Manaus, Santa Luzia -, Nova Iguaçu, Montes Claros, 
Araçariguama, Cuiabá- Total: 30.960,31.

Ambiental 7 e 12. 7, 8 e 9.

305-2 Total de emissões indiretas de gases 
causadores de efeito estufa (Escopo 2)

Emissões diretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 
(GEE) por Unidades fabris:Eusébio, Mossoró, Natal , 
Manaus, Santa Luzia -, Nova Iguaçu, Montes Claros, 
Araçariguama, Cuiabá Total: 2.677,79.

Ambiental 7 e 12. 7, 8 e 9.

Efluentes e residuos

306-2 Gestão de impactos significativos 
relacionados a resíduos

O grupo 3corações atua realizando a gestão de 
resíduos sólidos em suas unidades de negócio em 
todo Brasil, priorizando a reciclagem de forma que 
alimentem outras atividades industriais. Além do 
Sistema Nacional de rastreabilidade da gestão de 
resíduos, contamos com uma ferramenta que auxilia a 
gestão em todas as unidades do grupo. Através de 
indicadores, é possível traçar metas de redução na 
geração de resíduos e traçar ações de redução na 
fonte, coleta seletiva e treinamentos para alcance dos 
objetivos. Atualmente, temos duas unidades que não 
destinam resíduo para aterro: Fábrica 3caffi (Montes 
Claros) e Fábrica de Manaus. 

Grupo 3corações finaliza 2020 com 266 pontos de 
coleta. Nos meses de outubro e novembro, o Grupo 
3corações implementou o Programa Logística Reversa 
de Cápsula em três novas cidades: Curitiba (PR), Porto 
Alegre (RS) e Brasília (DF). É a 3corações colocando 
em prática iniciativas ambientais que fazem a 
diferença para a natureza.

O programa, que foi lançado em 2017, combina a 
paixão pelo café com respeito e atitude pelo futuro 
do planeta, promovendo a reciclagem de cápsulas 
utilizadas nas máquinas da solução multibebidas 
TRES®. Por meio da separação dos resíduos, as 
cápsulas descartadas são transformadas em 
acessórios e outros materiais para reciclagem de 
plásticos.

Na prática, funciona assim: o cliente da 3corações 
(Varejo ou Food Solutions) gera a demanda da 
reciclagem para o Comercial, que entra em contato 
com a área de Meio Ambiente e Qualidade. Em 
seguida, a equipe dá início ao ciclo de implementação 
do programa.

Ambiental 12 7, 8 e 9.

Conformidades Ambientais

307-1 Não-conformidades com leis ambientais em 
regulações

O Grupo 3corações não identificou em 2020 
ocorrências de multas significativas (acima de R$ 
1.000.000,00) e sanções não monetárias aplicadas em 
decorrência da não conformidade com leis e 
regulamentos ambientais.

Ambiental 12 7, 8 e 9.

Avaliação Ambiental de Fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com base 
em critérios ambientais

O Grupo 3corações estabelece critérios e mecanismos 
para seleção de fornecedores com base em critérios 
socioambientais para produtores de cafés os quais 
fornecem café em grão para a nossa produção de 
produtos baseados nos critérios das certificações 
Orgânica, Rainforest e UTZ. Para atendimento a estes 
requisitos de certificação, se faz que a origem de 
nossas matérias-primas destinadas a estas produções 
sejam e atendam aos respectivos critérios 
socioambientais destas certificações. Os critérios das 
certificações Rainforest e UTZ são, entre outros:
- Respeito aos diretos humanos e sociais; 
- Atendimento à legislação trabalhista e 
previdenciária;
- Atendimento à legislação de Segurança do trabalho 
dos colaboradores e terceirizados.

Fornecedores e 
Compliance308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 

fornecedores e medidas
tomadas

O Grupo 3corações não identificou em 2020 
operações e fornecedores com risco significativo ou 
casos confirmados de violação de direitos.

Fornecedores e 
Compliance

8 3 e 10.

Conteudos Especificos - Social
Emprego

401-1 Novas contratações de empregados e 
turnover 

O Grupo 3corações contratou 1.307 novos 
colaboradores em 2020. Rotatividade no Grupo 
3corações - Coordenação: 0,0%, Especialista: 1,67%, 
Gerencial: 1,37%, Operacional: 1,99%, Supervisão: 
2,17%, Técnico e Administrativo: 2,68%. Rotatividade 
por gênero: Feminino: 1,78% - Masculino: 2,28%.

Nosso Povo 8 -

401-2 Benefícios para empregados de tempo 
integral que não são oferecidos para 
empregados de tempo parcial 

O plano de benefícios ofertado pelo Grupo 3corações 
é igual para todas as unidades e colaboradores. A 
3corações oferece diversos benefícios aos seus 
colaboradores, que possam promover o bem-estar e a 
qualidade de vida. A assistência médica na pandemia 
de COVID-19 ofereceu serviços diferenciados para 
atender as demandas do momento.

Alimentação
Transporte
Seguro de Vida
Kit de Produtos
Plano de Saúde/Odontológico, 
Previdência Privada
Convênios com farmácias, cursos de linguas, 
academias e outros

Nosso Povo 8 -

401-3 Licença Parental  O Grupo 3corações registrou 95 afastamentos por 
licença-maternidade em 2020. E 82 colaboradores 
com o abono de licença-paternidade em 2020.

Nosso Povo 8 -

Saúde e Segurança Ocupacional

403-1 Sistema de Gestão de Segurança e Saúde 
Ocupacional 

No Grupo 3corações 100% da força de trabalho é 
representada pela Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes (CIPA). Esta comissão é constituída por 
representantes dos colaboradores e dos 
empregadores e atua na promoção da segurança e 
saúde dos trabalhadores.

Nosso Povo 3 -

403-2 Identificação de Perigos, Avaliação de Risco 
e Investigação de Incidentes 

No Grupo 3corações, Engenheiros de Segurança em 
conjunto com técnicos de segurança realizam 
vistorias para verificação in loco dos aspectos mais 
significativos dos locais e serviços realizados, sendo 
realizada identificação e avaliação qualitativa dos 
agentes físicos, químicos e biológicos, ensejadores de 
insalubridade. Bem como a identificação de 
atividades ensejadoras de periculosidade. Em seguida, 
e quando aplicável, são realizadas avaliações 
quantitativas da exposição aos riscos. As avaliações 
são realizadas baseado nos grupos homogêneos de 
exposição (GHE) definido como o conjunto de 
trabalhadores que estão expostos, similarmente, a 
um determinado agente ambiental, de forma que o 
resultado fornecido pela avaliação de qualquer 
trabalhador do grupo seja representativo da 
exposição do restante dos trabalhadores desse 
mesmo grupo. 

Uma vez identificados os agentes e riscos,  são 
definidos ações de melhorias. Podendo essas ações 
ser ações administrativas e/ou de engenharia.b) e c) 
Durante as reuniões da CIPA são trazidos questões 
dos colaboradores bem como durante a realização de 
Rota da Segurança, DDS. Existem regras de ouro de 
segurança que estimulam relatos dos colaboradores, 
além da politica de gestão e carta de conduta. d) 
Acidentes são investigados utilizando Arvore de 
Causas ou Diagrama de Iskikawa, tendo ações 
inseridas em sistema informatizado. 

Nosso Povo 3 -

Treinamento e Educação

404-1 Média de horas de capacitação por ano, por 
empregado

Os colaboradores do Grupo 3corações receberam em 
média 12 h de capacitações, no ano de 2020.

Nosso Povo 4 -

404-2 Programas para o aperfeiçoamento de 
competências dos
empregados e de assistência para transição 
de carreira

O Grupo 3corações contou com três principais 
processos voltados à análise de desempenho e 
desenvolvimento de carreira:
• Avaliação de Desempenho por Competências: 
Análise de desempenho dos profissionais que 
correlaciona sua performance no período com as 
com- petências ideias para o desempenho da sua 
função e para o cumprimento dos objetivos 
organizacionais. A avaliação é aplicada anualmente no 
Grupo.
• Avaliação Ágil de Liderança: Trata-se de uma 
ferramenta aplicada à Diretoria 
do Grupo e à gestão ligada diretamente à Diretoria. 
Essa avaliação foi implantada com o objetivo de 
inovar em ferramenta e agilizar o processo de 
desenvolvimento da nossa liderança. O intuito da 
3corações é avaliar os principais comportamentos dos 
melhores líderes do Grupo. A partir dessa avaliação, é 
possível fazer um desenvolvimento mais assertivo e 
direcionado.
• Reuniões de Calibração / Comitê de Pessoas: São 
reuniões anuais de gestores com o objetivo de 
discutir diretrizes sobre o desenvolvimento de 
pessoas. Esses encontros são previamente agendados 
para avaliar e analisar o desempenho e o potencial 
dos colaboradores das equipes ligadas a esses 
gestores.

Nosso Povo 4 -

404-3 Percentual de empregados que recebem 
regularmente análises de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

O Grupo 3corações construiu PDI -  Plano de 
Desenvolvimento Individual em 13% dos seus 
colabroadores.

Nosso Povo - -

Diversidade e Igualdade de 
Oportunidades405-2 Razão do salário base e a remuneração 

entre mulheres e homens 

A remuneração da 3corações é realizada conforme o 
mercado de atuação e segmento sem diferença de 
gênero.

Nosso Povo 5 6

Incidentes de discriminação e ações 
corretivas tomadas406-1 Incidentes de discriminação e ações 

corretivas tomadas 

O Grupo 3corações não registrou incidentes de 
discriminação no ano de 2020.

Compliance 5 e 10 6

e de associação e negociação coletiva 
407-1 Operações e fornecedores em 
que o direito à liberdade de associação 
e negociação coletiva podem estar em 
risco

407-1 Operações e fornecedores em que o direito 
à liberdade de associação e negociação 
coletiva podem estar em risco

O Grupo 3corações declara em seu documento ético, 
que defendemos a liberdade de associação e de 
sindicalizaçãoe acreditamos em relacionamentos que 
visam soluções justas e benéficasa para todos.

Compliance 5 e 10 3 e 6.

Operações e fornecedores com risco 
significativo de incidentes de trabalho 
infantil
408-1 Operações e fornecedores com risco 

significativo de incidentes de trabalho 
infantil 

O Grupo 3corações não identificou, em 2020, 
fornecedores e operações que apresentassem risco 
para a ocorrência de casos de trabalho Infantil. A 
empresa descreve claramente, em sua Carta de 
Conduta e cláusulas contratuais, seu posicionamento 
a respeito do tema, manifestando-se contrária a essa 
condição. Adicionalmente, exige que seus 
fornecedores adotem as melhores práticas 
trabalhistas, obedeçam às leis, recolham tributos e 
promovam o meio ambiente saudável.

Compliance 8 5

Trabalho forçado ou análogo ao escravo

409-1 Operações e fornecedores com risco 
significativo de incidentes de trabalho 
forçado ou complusório

O Grupo 3corações não identificou, em 2020, 
fornecedores e operações que apresentassem risco 
para a ocorrência de casos de trabalho forçado. A 
empresa descreve claramente, em sua Carta de 
Conduta e cláusulas contratuais, seu posicionamento 
a respeito do tema, manifestando-se contrária a essa 
condição. Adicionalmente, exige que seus 
fornecedores adotem as melhores práticas 
trabalhistas, obedeçam às leis, recolham tributos e 
promovam o meio ambiente saudável.

Compliance 8 4

Direito dos Povos Indígenas

411-1 Incidentes de violação envolvendo direitos 
de povos indígenas 

O Grupo 3corações não registrou incidentes de 
violação envolvendo direitos de povos indigenas no 
ano de 2020.

Compliance - -

Avaliação em direitos humanos

412-2 Capacitação de empregados em políticas ou 
procedimentos
de direitos humanos

O Grupo 3corações enviou comunicados e realizou 
em 2020 treinamentos relacionados às políticas e 
procedimentos de combate à corrupção por meio da 
Carta de Conduta, que também inclui aspectos de 
ética e direitos humanos.

Compliance - 3, 4, 5 e 6.

412-3 Acordos e contratos de investimentos 
significativos que incluem cláusulas sobre 
direitos humanos ou que foram submetidos 
a avaliação de direitos humanos

O Grupo 3corações criou uma página exclusiva no site 
para o Programa de Integridade, onde aborda os 
principais temas: Condições Gerais de Contratação 
(CGC), Política Anticorrupção e Carta de Conduta. 
Além disso, o Grupo passou a formalizar as Condições 
Gerais de Contratação (CGC) com todas as novas 
contratações e renovações de alto impacto.

Compliance - 10

Comunidades locais

413-1 Operações com envolvimento da 
comunidade local, avaliações de impacto e 
programas de desenvolvimento

No Grupo 3corações, em 2020, as operações 
implementaram ações ou programas direcionados ao 
engajamento com a comunidade e ao 
desenvolvimento local

Sustentabilidade 13 7, 8 e 9.

Avaliação social em fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base 
em critérios relacionados a direitos 
humanos

A área de Suprimentos atua de forma estratégica e 
responsável junto aos seus fornecedores. Por meio de 
cláusulas contratuais e mecanismos complementares, 
a Empresa exige também que seus parceiros adotem 
as melhores práticas trabalhistas e de Direitos 
humanos, recolham os tributos de acordo com a 
legislação vigente e promovam, cada vez mais, um 
ambiente saudável.

Fornecedores 8 e 13 10

Políticas públicas

415-1 Contribuições políticas O Grupo 3corações não realizou contribuições 
financeiras para partidos políticos em 2020.

Compliance - -

Saúde e Segurança dos Clientes

416-1 Avaliação dos impactos em saúde e 
segurança das categorias de produtos e 
serviços 

Por meio do atendimento à legislação, investimentos 
em pesquisa e desenvolvimento e implantação de 
planos e programas específicos, o Grupo 3corações 
otimiza seus processos produtivos e realiza a gestão 
quanto à saúde e segurança de seus produtos e 
serviços.

Clientes e Consumidores - -

416-2 Casos de não conformidade em relação aos 
impactos na saúde e segurança causados 
por produtos e serviços

O Grupo 3corações não registrou incidentes de não 
conformidade em relação aem relação aos impactos 
na saúde e segurança causados por produtos e 
serviços em 2020.

Clientes e Consumidores - -

Privacidade do cliente

418-1 Reclamações substanciais sobre questões 
de privacidade e perda de dados de clientes

O Grupo 3corações não registrou incidentes de não 
conformidade em relação a questões de privacidade e 
perda de dados em 2020.

Compliance 16 -

Conformidade socioeconômica

419-1 Casos de não conformidade com leis e 
regulações na área social e econômica

O Grupo 3corações não registrou incidentes de não 
conformidade com leis e regulações na área social e 
econômica em 2020.

Compliance 16 -


